INFORMATIONSBLATT 2= SUDTIROLER SPARKASSE Ac
E CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO spa.

Giiltig seit: 19. Juni 2026

SCHLIESSFACHER

INFORMATIONEN UBER DIE BANK

Siidtiroler Sparkasse AG - Aktiengesellschaft

Rechts- und Verwaltungssitz: Sparkassenstrafie 12 39100 Bozen - Italien

Muttergesellschaft der Bankengruppe SUDTIROLER SPARKASSE

Homepage: www.sparkasse.it - e-Mail-Adresse: info@sparkasse.it - PEC: certmail@pec.sparkasse.it

Tel.: 0471 - 231111 Fax: 0471 - 231999 - ABI-Kennziffer: 6045-9 - BIC SWIFT: CRBZIT2BXXX

Eingetragen im Verzeichnis der Kreditanstalten und der Bankengruppen bei der Banca d'ltalia: 6045.9

Steuernummer und Eintragung im Handelsregister Bozen: 00152980215 - MwSt.-Nummer 03179070218

Dem "Interbank-Einlagensicherungsfonds" angeschlossen — dem "Nationalen Garantiefonds" angeschlossen - der Vereinigung zur
Beilegung der Streitfalle im Bank-, Finanz-, und Gesellschaftsbereich — ADR Conciliatore Bancario Finanziario” angeschlossen — dem
Banken- und Finanzschiedsrichtersystem "Arbitro Bancario Finanziario (ABF)” angeschlossen

PRODUKTBESCHREIBUNG UND RISIKEN

ZWECKBESTIMMUNG

Die Bank stellt dem Kunden einen Behalter - Schlielffach genannt - zur Verfiigung, in dem der Kunde Wertgegenstande (Schmuck,
wichtige Dokumente oder andere Werte) ohne Kenntnis der Bank oder Dritter aufbewahren kann. Die Bank sorgt fiir die Unversehrtheit
durch die Aufbewahrung des SchlieRfaches in eigenen hermetisch verschlossenen und/oder mittels Alarmanlagen gesicherten
Raumlichkeiten. Der Kunde kann unter Beachtung der mit der Bank vereinbarten Vorgangsweisen die deponierten Werte wieder
entnehmen, andere deponieren oder die deponierten Werte Uberprifen. Der Kunde kann die Bank (ber den Wert der im Schlief3¢fach
aufbewahrten Gegenstande informieren. Das SchlieRfach kann ausschliellich von Kunden angemietet werden, die Inhaber eines
Kontokorrents sind, wobei jene Kunden ausgeschlossen sind, die Inhaber nur eines Konto INVEST, Inhaber eines Basiskonto oder eines
Bezugskontokorrent sind.

Die Mietgebiihr kann nur direkt dem Kontokorrent des Kunden belastet werden.

WICHTIGSTE TYPISCHE RISIKENWICHTIGSTE TYPISCHE RISIKEN

Zu den wichtigsten Risiken zahlen:

- Verschlechterung der wirtschaftlichen Bedingungen (Mietgebiihren und Spesen), sofern vertraglich vorgesehen;

- die Bank haftet dem Kunden gegeniber, auller bei hoherer Gewalt, fiir die Eignung und die Bewachung der Raume und fir die
Unversehrtheit des Faches (Art. 1839 Zivilgesetzbuch).

WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

MIETGEBUHREN FUR SCHLIESSFACHER ZWEITSCHLUSSEL (Fixgebiihr; ohne MwsSt.) € 20,00

. } zuziglich der Kosten Dritter fir die Anfertigung des
FORMAT GROSSE JAHRESGEBUHR Zweitschlilssels
SCHLIESSFACH (zuziigl. MwST.)

Mod. | bis zu 14 dm? €90,00  ZWANGSOFFNUNG € 350,00

Mod. Ii bis zu 20,5 dm? €100,00  Tatsachliche Kosten fiir den Austausch oder die

Mod. Il bis zu 30 dm® €130,00 Raparatur der Verschlussvorrichtungen zuziiglich

Mod. IV bis zu 41 dm? € 150,00 Honorare und Kosten Dritter fiir die Offnung (Notar,

Mod. V bis zu 60 dm? €190,00 Amtsperson usw.)

Mod. VI bis zu 100 dm? € 230,00 .

Mod. VI bis zu 165 dm? €360,00 ERHOHUNG VERSICHERUNGSSUMME €5,00

Mod. VIII bis zu 250 dm? € 410,00 éufschlag auf Jahresmiete: je 1.000,00 € Erhéhung

Mod. IX bis zu 350 dm? € 560,00 Uber den Standardwert von 10.000,00 €

Mod. X Uber 350 dm? € 670,00

RUCKTRITT, BESCHWERDEN UND AUSSERGERICHTLICHE BEILEGUNG DER STREITFALLE

Ruicktritt vom Vertrag
Der Kunde kann jederzeit ohne Entrichtung einer Strafgeblihr und ohne Berechnung von SchlieBungsspesen vom Vertrag zurticktreten.
Die Bank kann unter Einhaltung einer Frist von 2 Monaten vom Vertrag zurlicktreten.
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Riicktritt von Fernabsatzvertragen, die Uiber eine Online-Schnittstelle abgeschlossen wurden

Im Falle von Fernabsatzvertragen die tber eine Online-Schnittstelle (d.h. Online-Banking fur Privatkunden, sowohl in der Web-Version als
auch als Anwendung der Bank mit Remote Selling-Dienstleistung) abgeschlossen wurden, kann der Kunde den Vertrag kindigen, indem er
auch die Rucktrittsfunktion verwendet, die im persdnlichen Bereich des Online-Banking fiir Privatkunden vorgesehen ist.

Uber diese Riicktrittsfunktion kann der Kunde der Bank die Riicktrittsanfrage online ibermitteln.

Der Kunde kann uber die Option ,Ruicktritt* vom Vertrag zurlicktreten. Diese Option ist in der Sektion ,lhre Kontoverbindungen® im
personlichen Bereich verfligbar.

Der Kunde kann den Fernabsatzvertrag Uber die Rucktrittsfunktionen im Online-Banking fiir Privatkunden innerhalb von vierzehn (14)
Kalendertagen ab dem Datum des Abschlusses des Fernabsatzvertrages ohne Strafgeblhren und ohne Angabe eines Grundes kundigen,
vorbehaltlich der eventuell vertraglich vorgesehenen Spesen flr Geschéfte, die tatsdchlich vom Kunden im Laufe des Rucktrittszeitraumes
durchgefihrt wurden.

Die Auslibung des Ricktrittsrechts bewirkt, soweit anwendbar, die automatische Auflésung der eventuell zusammenhangenden
Zusatzvertrage.

Hochstfrist fir die Auflésung der Vertagsverbindung
30 Arbeitstage

Beschwerden

Die Beschwerden sind an das Beschwerdeburo der Sidtiroler Sparkasse AG, Sparkassenstrale 12, 39100 Bozen zu richten, und zwar

entweder Uber E-Mail an die Adresse Beschwerde Reclami@sparkasse.it, bzw. Uber die zertifizierte elektronische Post PEC an die

Adresse servizio.legale@pec.sparkasse.it oder indem man das entsprechende Formblatt auf der Internetseite der Bank https://www.

sparkasse.it/reclamo/ ausfullt. Dieses wird innerhalb der von der Gesetzeslage vorgesehenen Frist, derzeit 60 Tage, antworten. Fir die

Zahlungsdienste belauft sich die Frist fur eine Antwort derzeit auf 15 Arbeitstage. Sollte es nicht moglich sein, innerhalb der vorgesehenen

Frist zu antworten, wird die Sparkasse ein Schreiben senden, in welchem die Grinde flir die Verspatung erlautert werden und die Frist

angegeben wird, innerhalb welcher der Kunde eine Antwort erhalt. Diese Frist darf die 35 Arbeitstage nicht Gberschreiten.

Ist der Kunde mit der Antwort nicht einverstanden oder hat er innerhalb der oben angegebenen Fristen keine Antwort erhalten, kann er sich

an folgende Einrichtungen wenden:

- Banken- und Finanzschiedsrichter (Arbitro Bancario Finanzario - ABF) bei der Banca d’ltalia, bei Streitfallen betreffend Bankgeschéfte
und Bankdienstleistungen mit Ausnahme der Wertpapierdienstleistungen oder Nebendienstleistungen. Um zu wissen, wie man das
Schiedsgericht anruft, kann man die Homepage www.arbitrobancariofinanziario.it, bei den Filialen der Banca d’ltalia oder bei der Bank
fragen.

Obbligatorische Mediation

Seit dem 21. Méarz 2011 muss vor Anrufung der ordentlichen Gerichtsbarkeit bei Streitfdllen betreffend Bank- Finanz- und

Versicherungsvertragen zwingend ein Schlichtungsversuch (Mediationsverfahren) unternommen werden.

Dieser Verpflichtung kann durch Anrufung einer der folgenden Organisationen nachgekommen werden:

- eine ins Register beim Justizministerium eingeschriebene Organisation

- der Banken- und Finanzschiedsrichter (Arbitro Bancario Finanziario) ABF bei der Banca d’ltalia bei Streitfallen betreffend
Bankgeschafte und Bankdienstleistungen mit Ausnahme der Wertpapierdienstleistungen oder Nebendienstleistungen

- die ,Camera di conciliazione ed arbitrato“ bei der Consob fur Streitfélle im Bereich der Wertpapierdienstleistungen, die sich infolge
der Missachtung der Informations-, Korrektheits- und Transparenzpflicht von Seiten der Vermittler ergeben haben.

BEGRIFFSERKLARUNG

Mietgebiihr: die Vergltung, die der Kunde der Bank fir die Inanspruchnahme des Schliefaches entrichtet. Wird in der Regel dem Konto
des Kunden angelastet. die Vergitung, die der Kunde der Bank fir die Inanspruchnahme des Schliel3¢faches entrichtet. Wird in der Regel
dem Konto des Kunden angelastet.

Versicherte Hochstsumme: entspricht dem vom Kunden bei Abschlul? des Mietvertrages (oder wahrend der Mietdauer, falls sich der
Inhalt des SchlieRfaches andert) der Bank mitgeteilten Gesamtwert der im SchlieRfach verwahrten Gegenstidnde. Diese
Versicherungssumme deckt das Risiko der Bank, dem Kunden bei Entwendung, Beschadigung oder Vernichtung der im Schlief3¢fach
enthaltenen Gegenstéande Schadensersatz leisten zu missen.

CASF01-D - 06/26 Seite 2 von 2



