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Sparkasse: Die Filiale der Zukunft wird
Wirklichkeit

In der

Duca-D’Aosta-StralRe in Bozen wurde heute die neue Filiale der Zukunft der

Sparkasse vorgestellt. Sie verkérpert eine neue Art des Bankenaulftritts und der

Beziehung zum Kunden, mit einem neuen Ansatz in Bez  ug auf Wilkommenskultur

und Beratung.

Das innovative Konzept revolutioniert bisherige Bankmodelle. Die Filiale verwandelt sich in ein

einzigartiges Ambiente mit hohem Wiedererkennungswert, wo der Kunde und seine Bedurfnisse

stets im Mittelpunkt stehen.

Das neue Konzept verfolgt eine klare Vision und klare Leitlinien:

v

Willkommenskultur zuerst : Welcome-Desk, wo der Kunde empfangen, seine Anliegen
aufgenommen und dieser aufgrund seiner Bedurfnisse zur richtigen Stelle geleitet wird.
Mehr Raum und Bewegungsfreiheit fir die Kunden : den Kunden steht deutlich mehr
Raum zur Verfugung (knapp doppelt so viel m2 als bisher) und zwar in Form einer Lounge,
wo sie sich aufhalten konnen, bis sie an der Reihe sind. Wahrend der Wartezeit konnen sie
Musik horen, Zeitung lesen oder stattdessen an den ,Tischen® verweilen, um sich, sowohl
selbststandig, als auch in Begleitung von Beratern, Giber das Angebot zu informieren. Dank
des sogenannten ,Buzzer”, der das klassische ,Ticket* mit der Vormerknummer ersetzt
kann sich der Kunde frei im Raum bewegen: ist er an der Reihe, vibriert der Buzzer und auf
dem Bildschirm wird aufgezeigt, wohin sich der Kunde begeben soll.

Mehr Eigenstandigkeit: Es wurden ATM-Gerate der neuesten Generation installiert. Diese
Gerate ermoglichen alle Kassengeschéafte: von den Uberweisungen bis zu den
Einzahlungen sowohl von Bargeld, als auch von Schecks bis hin zu Minzgeld. Dies ist
sowohl rund um die Uhr im Self-Service-Bereich am Eingang mdglich, als auch mit
Unterstlitzung der Bankmitarbeiter bei den traditionellen Kassen. Bei der Benutzung der
neuen Gerate werden die Kunden von Mitarbeitern assistiert.

Mehr Beratung: Das Angebot wird visuell und nach Interessensgebieten bzw.

.Erfahrungswelten* dargestellt: Freizeit, Jugend, Eigenheim, Familie, Gesundheit &



Wohlbefinden, Business. Auf diese Weise wird den Kunden eine vollstandige Ubersicht der
angebotenen Lésungen geman seinen Ansprichen prasentiert.
Das Gesprach zwischen Kunde und Berater erfolgt auf zwei verschiedenen Privacy-
Ebenen: Im offenen Bereich erfolgt die Beratung zu den klassischen Produkten, wie Konto,
Karten, Schadensversicherungen, wo keine vertraulichen Informationen von Seiten des
Kunden erforderlich sind. In den eigens vorgesehen Raumen hingegen, die nach den
Dolomiten benannt sind (Latemar, Rosengarten, Pordoi und Vajolet), wird spezifische
Fachberatung unter anderem zum Thema Kredite oder Anlagen geboten.

v' Mitarbeiter in Bewegung: eines der auffalligsten Merkmale in diesen neuen
Raumlichkeiten ist, dass keine traditionelle, statische Blros vorhanden sind. Das Biro der

Berater besteht sozusagen aus einem tragbaren Computer und einem Smartphone.

.In unserem Zukunftsbild bleibt die Filiale der wichtigste Bezugspunkt im Rahmen einer Mehr-
Kanal-Banking-Strategie. Die Herausforderung bei der Erstellung und Umsetzung des neuen
Konzepts bestand darin, eine innovative Art des Bankings zu entwerfen, das auf die neuen
Erfordernisse der Kunden, die die Bankfiliale weniger haufig aufsuchen, zugeschnitten ist. Heute
wollen die Kunden Basisdienstleistungen mdaglichst schnell und einfach in Anspruch nehmen und
erwarten sich gleichzeitig eine hohe fachliche Kompetenz", erklart Préasident Gerhard

Brandstétter.

.In einem Szenario, das sich stéandig weiterentwickelt, bieten wir einen neuen Ansatz fur die Art
und Weise, wie der Kunde empfangen wird, und eine dynamische Beratung. Wir wollen ein Motor
fur Innovation sein und die Sparkasse sowohl fir die Kunden, als auch fur die Mitarbeiter stets

attraktiver gestalten"”, erklart der Beauftragte Verwalter und Generaldirektor ~ Nicola Calabro .

"Das neue Modell zeichnet sich durch ein neues Verstandnis des Raumes aus, das einerseits eine
umfassende und dynamische Beratung ermdglicht, und andererseits konnen gleichzeitig
Schalterdienste zunehmend selbststandig in Anspruch genommen werden. GroR3er Wert wird auch
auf eine effiziente Produktkommunikation gelegt. Eine Filiale, die mehr und mehr dem modernen
Fachhandel &hnelt, wo sich die Bank differenzieren kann und dem Kunden positive Erfahrungen
bietet", flgt Stefano Borgognoni , Verantwortlicher der Direktion Business Development ,

hinzu.
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