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Direkt Banking

'area Direkt Banking & I'ultima nata tra le
nostre diverse aree di attivita, e rappresenta
un felice connubio tra due mondi: tradizio-
ne e sicurezza della Cassa di Risparmio di
Bolzano e rapidita e comodita di un servizio
bancario diretto, online. Tramite il nostro
canale “"Dolomiti Direkt” siamo in grado di
offrire una gamma di servizi chiara e traspa-
rente per le operazioni bancarie quotidiane.
L'area Direct Banking non dispone di una
sede fisica nel nostro territorio di riferi-
mento. Per le esigenze dei nostri clienti e
disponibile un Centro Servizi dedicato.

Richard Maria Seebacher
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Private Banking

Nell'area Private Banking sono offerti

prodotti e servizi ad una clientela privata

che dispone di cospicui patrimoni. Diamo

particolare valore alla pianificazione

professionale della situazione globale del

cliente. E tagliata su misura in base alle

singole esigenze, seguendo una strategia

d'investimento professionale. Il Private

Banking della Cassa di Risparmio viene

gestito dai due centri di competenza & ' (
(Centri Private Banking) a Bolzano e Ve- & U
rona. | nostri consulenti Private Banking

forniscono specifici servizi di consulenza,

basati su un'innovativa ed efficiente

gamma di prodotti.
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Business Immobiliare

&\mmJ 4 0‘/!" Ui ‘#W%‘“‘ s 67’( In quest'area sono concentrate tutte

¢' bon Pm\ bt gma /’“"‘V&“ /mrnavtw("\l\ Y. le attivita relative all'intermediazione e

consulenza immobiliare. Cuore pulsante
\ Lo o e’ L .
e A2 N holrr? r/m’ / % dell'area & I'agenzia immobiliare “Spar

n w weno  erac WW‘M/’( 2 (?\'4/14‘1"( kasse Immobilien”costituita nel 2012,

che commercializza in maniera professio-
~IMOIVM R Pas’ volov kb canoeus EWVYS  nale un vasto assortimento di immobili

bowix ot Lo modhe - ad uso privato e commerciale.
Inoltre, attraverso la nostra controlla-

ta “Sparim” provvediamo anche alla
'{‘s)ﬂ/hiy gestione degli immobili di proprieta della
Cassa di Risparmio, all'amministrazione

Andrea Brillo logistica delle nostre filiali e alla loro
Responsabile Business Immobiliare manutenzione.

Corporate Banking
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c g . = A b Nel segmento Corporate Banking, seguiamo
78 tone {7,% '
\l)a)&t‘wvm &ar 3?\ il i clienti aziendali di una certa dimensione

ol WA New [;6 ST Y RV eM\A{.{) . = i Ei che necessitano di una consulenza piu

& A 93\ &W ' A : . articolata. Nel Corporate Banking offriamo,
Yoo e S i F oltre ai prodotti tradizionali, I'intera gamma di

.. ‘WKQ . \%. 0\ "Qk)t i g servizi finanziari, da quelli classici a quelli piu

( | by, B ! evoluti, quali finanziamenti strutturati, project
'3 o“,u@\? EaZ' S TRV finance, ma anche supporto finanziario per

{ operazioni di acquisto e vendita di partecipa-
zioni/quote societarie. Per I'intero mercato di
[ riferimento I'assistenza alla clientela azien-
1429

dale & garantita da due centri di competenza
Stefano Ortolano (Centri Corporate Banking) - a Bolzano e
Direzione Corporate Banking L Verona. Per necessita specifiche (ad es.

' finanziamenti export, leasing) disponiamo di
team specialistici.
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ONSULENZA

La nostra filosofia di consulenza (1)

| Clienti

La Cassa di Risparmio ¢ al Il processo di consulenza della Cassa di Risparmio & strutturato in modo semplice

vostro fianco quale partner
competente ed affidabile. individuale e professionale.

| circa 200.000 clienti vengono

seguiti in modo personalizzato, n@ Q

efficiente e professionale nelle == ) o
) .
oltre 120 filiali della banca. Oltre - = ‘[’._'_

1.000 collaboratori sono attivi . . .
Alla base di tutto vi € la nostra Mission,

per i nostri clienti nella rete di che orienta verso il concetto “Piu Banca”
In questo modo la Banca si posiziona sul
mercato con un impegno chiaramente de-
finito. | clienti sono al centro delle nostre
attivita. Offerta e prestazioni si orientano
alle loro esigenze, con lo scopo di costrui-
re un proficuo rapporto reciproco.

vendita e nei servizi.

e chiaro. Viene costantemente adeguato alle esigenze dei nostri clienti.
Persegue lo scopo di garantire alla clientela una consulenza a tutto campo,

La nostra consulenza si basa su quattro
aree di fabbisogno individuate nell’am-
bito della “Pianificazione Finanziaria
Cassa di Risparmio” per clienti privati
ed aziendali. Sulla base di questi profili
di fabbisogno dei nostri clienti, e delle
specifiche offerte di prodotti e servizi
della Cassa, i nostri consulenti seguono
un processo di consulenza chiaramente
definito e strutturato.



Piu Banca

Il processo di consulenza della Cassa
di Risparmio é cosi strutturato:

Incontrare e condividere

Alla base di tutto “I'orientamento al
colloquio” tra cliente e consulente almeno
una volta all'anno. Insieme si definiscono
le esigenze finanziarie che, al bisogno,
possono essere rimodulate. Il colloquio
ha luogo con cadenza regolare.

Implementare e gestire

Non appena definiti gli obiettivi e le aspet-
tative del cliente il consulente propone i
prodotti e le soluzioni di investimento piu
adeguate, nell'ambito di uno scambio di
informazioni continuo tra consulente e
cliente per analizzare insieme la situazio-
ne finanziaria e, se necessario, riadattarla
alle nuove esigenze.
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m Base consulenza Contatto col cliente

Pianifica-
zione
Finanziaria
Sparkasse

Cliente

Consulente

Processo
di consulenza

Strumenti di consulenza

Analizzare e pianificare

In vista del colloquio con il cliente i nostri
consulenti analizzano in modo professio-
nale la sua posizione finanziaria.
Quest’analisi costituisce la base per
proposte di adeguamento o anche per
I'utilizzo di nuovi prodotti e soluzioni.
Questo processo di consulenza viene
seguito in modo rigoroso e costante as-
sieme al cliente. Per ciascuna di queste
fasi sono a disposizione dei supporti
concreti. Queste applicazioni — assieme
alla specifica formazione e competenza
del consulente — garantiscono al nostro
cliente una consulenza ed assistenza
individuale e, nel contempo, professiona-
le e sistematica.
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La nostra filosofia di consulenza (2)

Pianificazione finanziaria Sparkasse

Al centro dell’attivita di consulenza della Cassa sta il concetto “Pianificazione finanziaria”.

Essa rappresenta il fulcro di tutti i nostri colloqui e delle operazioni con i clienti.
La nostra pianificazione finanziaria si basa sulle esigenze individuali e sulle reali situazioni

dei nostri clienti privati e imprese.

Clienti privati

L'offerta di qualita della Cassa di
Risparmio si suddivide in quattro
aree di fabbisogno, costruite su
misura per soddisfare ogni esigen-
za dei nostri clienti.

m Investire & Gestire:
Se disponete di un

capitale "libero” e desiderate
sfruttare le opportunita che
si presentano sul mercato

‘nVEStire dei capitali per proteggerlo

E Banking & Liquidita: e gestj od ottenere un suo continuo
Quest'area comprende tutte re

incremento nel futuro, la Cassa
le esigenze basilari che si incontrano di Risparmio offre una vasta
ogni giorno nell'ambito del normale scelta di prodotti personalizzati
rapporto bancario. Tradizionale, con di investimento dei migliori
conto corrente e libretto a risparmio, offerenti internazionali.
moderno, con online banking, e

comodo, tramite carta bancomat e G Finanziare &
Realizzare:

carta di credito.
Realizzare desideri e progetti?

Assicurazioni & Previdenza: La Cassa di Risparmio offre
Quest'area soddisfa il bisogno

soluzioni per sopperire a mo-
di sicurezza e protezione. Qui troviamo nti di difficolta, il neces-
polizze vita e danni, polizze di inve-

sario sostegno per eventuali
stimento e di risparmio, ma anche la investimenti e la giusta base

previdenza complementare. La Cassa di Risparmio, insieme per acquisti immobiliari. Grazie
ad esperti partner assicurativi, offre un‘ampia gamma di all'esperienza e alla competen-
soluzioni. za nel settore la banca offre

un‘ampia e flessibile gamma di
soluzioni di finanziamento.
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Aziende

Il concetto della pianificazione finanziaria é stato esteso nel 2012
anche al settore imprese. L'offerta professionale della Cassa di
Risparmio é stata suddivisa anche in questo caso in quattro aree
di fabbisogno, tagliate su misura per le molteplici e complesse

esigenze delle imprese.

E Banking commer-
ciale & liquidita:

Quest'area di fabbisogno
comprende tutti i servizi ban-
cari utilizzati dall'impresa nello
svolgimento quotidiano delle
proprie operazioni bancarie.
Offriamo una vasta gamma

di conti, diverse alternative di
affidamenti per le aziende e una
vasta scelta di servizi online per
le aziende.

Risk Management &
protezione:

['area comprende le prestazioni
a tutela dell'attivita d'impresa
sia nel settore finanziario, che
commerciale, proteggendo dai
rischi derivanti dall’'operativita
corrente.

m Finanza per investi-
menti & progetti:

Quest'area riguarda tutte le
prestazioni inerenti la piani-
ficazione degli investimenti
aziendali. Proponiamo le
soluzioni pit adeguate, tenuto
conto che una copertura finan-
ziaria equilibrata € la migliore
prerogativa per la realizzabilita e
la sostenibilita nel tempo degli
investimenti.

G Sviluppo & con-
sulenza aziendale:

Il focus e sulla pianificazione
finanziaria strategica con la pro-
posta di forme di finanziamento
innovative per la realizzazione di
transazioni di un certo volume.
Inoltre troviamo in quest’area
tutto cid che riguarda la creazio-
ne e successione d'impresa.
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Ampliamo e affiniamo costantemente la nostra gamma di

prodotti e servizi. Ecco un riassunto delle novita pitu impor-

tanti introdotte nel 2012.

Puntualmente ad ogni inizio
all'occhio: I'introduzione di stagione la Cassa emette
del nostro sigillo di qualita un‘obbligazione dedicata, che

"Banking made in Siidtirol”. Tutti presenta caratteristiche spe-
i nuovi prodotti saranno contrassegnati cifiche e si pone in evidenza
con questo sigillo, garantendo cosi la per le offerte particolarmente
nostra collaudata “qualita Alto Adige” interessanti. Per investitori
anche oltre le frontiere della nostra disposti a percorrere strade
provincia. nuove!

Una novita salta subito

|
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Obbligazioni stagionali

| La nostra o
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Campagne
trimestrali

Alla Cassa di
Risparmio ogni
trimestre e
focalizzato su /
specifici temi

che vertono su
particolari servizi di consulenza
e di offerta. Il primo trimestre
2012, ad esempio, era all'insegna del tema
“Abitare e Costruire’, ove sono stati intro-
dotti una serie di tools di consulenza

per supportare le singole esigenze. In
primavera e partito il nuovo online banking,
"isi-banking” e “isi-mobile”

Nei mesi estivi |'attenzione si € spostata

su civette, ricci e volpi, con la campagna

sul tema consulenza denominata “Konto
und Mehr”. Con questa si & data
evidenza ai prodotti dell'area di
fabbisogno “Banking e Liquidi-
ta" In autunno e stato ripreso

il tema “Investire e gestire”,
evidenziando la consulenza

In qual personalizzata e le strategie di

{ riconosci? I .
i Investimento.

Con i partner
meit—— 0 \/ontobel,
Franklin
Templeton,
Fidelity, Eurizon, Gestielle
e 8a+, che operano a livel-
lo internazionale, la banca
¢ in grado di offrire ai
propri clienti una gamma
di prodotti completa.




Obbliga-
zione
Alto Adige

La Cassa di
Risparmio

ha ideato un
pacchetto assai
interessante
destinato alle
piccole e medie imprese locali. Con
I'obbligazione Alto Adige ed il collegato
plafond di 70 milioni di euro la banca ha
dato un valido sostegno all’'economia
locale, erogando prestiti a condizioni
vantaggiose; nel contempo gli investi-
tori privati hanno potuto disporre di un
prodotto molto interessante.

Prodotti di risparmio

La gamma dei prodotti di risparmio sem-
plici e sicuri & stata ampliata con il conto
Bonus SPAR e il certificato di deposito
Depo SPAR. | numerosi programmi di
accumulo di capitale messi a disposizio-
ne dalla Cassa offrono svariate possibilita
per risparmiare senza rischi.

Depo SPAR
La garanzia per il Wo risparmio

gonus SPAR

La tus costanza

Nuovo sito internet

In autunno la Cassa ha presentato il suo
nuovo sito internet, che si contraddistin-
gue per il layout moderno, con numerose
nuove funzioni, ed una struttura chiara ed
innovativa. La base del menu, molto intu-
itivo nella gestione, & costituita dalla Pia-
nificazione finanziaria Cassa di Risparmio
che suddivide la vasta gamma di prodotti
in quattro aree di fabbisogno, chiaramen-
te definite e distinte per clienti privati e
clienti aziendali. Anche l'interattivita
stata migliorata e mette a disposizione
numerosi tools e strumenti di analisi.

Conti business

Per le piccole e medie imprese sono
strati introdotti tre ricchi conti-pacchetto
che offrono agli imprenditori un ragguar-
devole valore aggiunto grazie a numerosi
prodotti e servizi supplementari. E dispo-
nibile in 3 versioni (Light, Basic, Plus) a
canone fisso mensile e offre una serie di
servizi aggiuntivi.

Conto Business i

Conto Business Web

Conto Business Classic Q
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Settimane
d‘avvento o
ettimane
dAvvento
E la seconda
volta che

quest'azione vie-
ne realizzata nel
periodo prena-
talizio. Le azioni
d'avvento pre-
sentano quattro
offerte speciali
riferite alle singole aree di fabbisogno.
La novita, quest'anno, era costiutuita da
un’'offerta speciale dedicata ai giovani.

Il deposito a risparmio “X-mas” con una
remunerazione alquanto interessante,
disponibile solo per le quattro settimane
d'avento.

Investment Compass

[l nuovo strumento di
orientamento della Cassa
di Risparmio sul tema
Investment Research.
Questa guida trimestrale
riassume in maniera
chiara e semplice
I'andamento macro- e
economico, nonché sEeme :
gli avvenimenti sui — ‘
mercati finanziari degli ultimi tre

mesi, arricchita con alcune previsioni

sui mesi futuri. Gli interessati possono
ricevere gratuitamente ogni trimestre via
e-mail I""Investment Compass” in forma

di newsletter. Ci si pud abbonare nel sito

web della Banca - sezione “Investire e
gestire”

&
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Novita e sviluppi (2)

Novita
dalla rete

Oltre 120 filiali in undici

province. La rete commercialg
della Cassa copre |'asse
strategico Monaco-Verona e
Milano-Udine. In Alto Adige la
Cassa di Risparmio ¢ vicina ai

suoi clienti con 76 filiali.

Con circa 200.000 clienti seguiti, I'opera-
tivita in filiale rappresenta I'area commer-
ciale piu rilevante della Cassa di Rispar
mio e quindi il perno della nostra Banca.
Tassello centrale sono le nostre oltre
120 filiali, tramite le quali con i nostri
oltre 700 consulenti offriamo una vasta
gamma di prodotti e servizi. Attualmen-
te la Cassa di Risparmio e presente in
undici province dell’ltalia settentrionale.
La Banca dispone inoltre di una rappre-
sentanza ad Innsbruck e, dal 2010, di una
sede a Monaco. Queste fungono, tra
I'altro, da interlocutori per investimenti
oltrefrontiera e sostengono le imprese
nelle loro attivita transfrontaliere.

BAVIERA
1 filiale

J‘.

MILANO
1 filiale
®Miano

Italia

Friuli Venezia Giulia, rilevata da Karntner
Sparkasse. In primavera & stata la volta
di Padova, ove ora siamo presenti nel
centro della citta.

In Germania, da poco, la Cassa di Rispar
mio dispone anche di una propria banca

diretta.

L'anno 2012 ha segnato I'apertura di due
nuove filiali. All'inizio dell'anno ha aperto
i battenti la prima filiale a Udine nel



“La Cassa di Risparmio mette
In primo piano le esigenze dei
suoi clienti.

Solo attraverso un dialogo
intenso riusciremo a soddisfare
le loro esigenze.”

Hermann Gruber
Responsabile regione Nord

Le nostre filiali rappresentano il nucleo
della nostra rete di vendita. Qui offriamo
tutti i servizi di cui i clienti usufruiscono
per le necessita finanziarie quotidiane.

La gamma comprende tutte le prestazio-
ni inerenti il conto, iniziando dalla carta
Bancomat e dalla carta di credito, dai
piccoli prestiti ed affidamenti, passando
per i classici prodotti di accumulo di
capitale ed investimento, per i prodotti
assicurativi e per la previdenza, sino ad
arrivare ai prestiti importanti, per beni di
consumo o per il finanziamento della pri-

“La Cassa di Risparmio
€ una banca moderna con
valori tradizionali,
con offerte personalizzate ma
soprattutto con collaboratori
sempre a Sua disposizione.”
Erwin Ranzi

Responsabile regione
Centro

b |

ma casa. Selezioniamo con cura i nostri
partner di prodotto per poter garantire
con il nostro sigillo di qualita “Banking
made in Stdtirol” la validita del nostro
assortimento.

Oltre all'operativita bancaria tradizionale,
il cosiddetto banking, offriamo anche
pacchetti piu specifici.

Per i nostri clienti privati che, in virtu della
loro situazione patrimoniale necessitano
di consulenza piu intensiva, disponiamo
di collaboratori specializzati in queste

L

Ei5d CASSA DI RISPARMIO]
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“Siamo in contatto periodico
con i nostri clienti In
questo modo costruiamo un
rapporto duraturo, basato sulla
fiducia e sull’affidabilita.”

Stefano Manara
: Responsabile regione Sud

+

tematiche. In particolare le aree “Investi-
re e Gestire” ma anche “Assicurazione

e Previdenza” vengono seguite in modo
professionale da consulenti con una
specifica preparazione.

Anche per aziende ed imprese di medie
dimensioni, con esigenze di consulenza
pil complesse e per le quali € molto
importante avere un interlocutore diretta-
mente in loco, disponiamo di consulenti
specializzati.

Piu tempo per i nostri clienti! Per veni-
re sempre piu incontro alle esigenze dei
nostri clienti abbiamo prolungato I'orario
di apertura dei nostri sportelli. Con que-
sta novita Lei ha la possibilita di gestire
in modo ancora piu flessibile le sue visite
in filiale. In alcune filiali prescelte € stato
introdotto un “mercoledi lungo’, dove i
nostri consulenti sono a Sua disposizione
sino alle ore 18.30.

35
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Nell'ambito dell'agenda strategica, la Cassa di Risparmio di Bolzano ha ampliato nel
2012 il suo core business. Con questo intento la banca ha puntato su una specifica
diversificazione in aree commerciali limitrofe, quali I'area immobiliare ed il Direct

Banking, rispondendo in modo sempre piu efficace alle mutate esigenze dei clienti.

Euregio Banking

Il motto “Euregio Banking” sta ad indi-
care una collaborazione transfrontaliera
tra Tiroler Sparkasse e la nostra Cassa di
Risparmio partita nel luglio scorso.

La cooperazione tra i due istituti di
credito, ricchi di tradizione, concretizza

il pensiero dell"”Europa delle Regioni’,
tutto a vantaggio dei rispettivi clienti.
L'“Euregio Banking” comprende la
collaborazione nei settori risparmio ed in-
vestimento. In questo contesto ¢ offerta
un’obbligazione specifica, nonché servizi
dedicati nel settore delle esportazioni

transfrontaliere e nel settore immobiliare.

Grazie a questa collaborazione il tradi-
zionale spirito della Cassa viene ulterior
mente rafforzato.

o
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A maggio & partita Dolomiti
Direkt la prima banca regionale
online. Si tratta di un marchio indipen-
dente, nonche di un nuovo canale di
vendita della Cassa di Risparmio. L'area
commerciale Direct Banking & I'area
commerciale piu recente della nostra
Banca e abbina il meglio di due mondi:
la tradizione € la sicurezza della Cassa di
Risparmio con la velocita ed il comfort
del direct banking.

DOLAOMITI
A DIREKT
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Con il nostro marchio “Dolomiti Direkt"”
offriamo una vasta gamma di prodotti
per |'operativita bancaria giornaliera.
L'area commerciale Direct Banking non
prevede una presenza fisica sul nostro
mercato: il centro servizi clienti, infatti, &
dislocato ad Udine. Dolomiti Direkt
una banca comoda e moderna, i cui
prodotti non vengono offerti nelle
nostre filiali. Venga a verificare sul sito
www.dolomitidirekt.it.

SPARKASSE

IMMOBILIEN

Sparkasse Immobilien

Nel 2012 e stata fondata anche la
nuova agenzia immobiliare “Sparkasse
Immobilien”, con la quale la Cassa si
distingue nettamente dagli altri concor-
renti. Con la neocostituita agenzia ab-
biamo ulteriormente ampliato la nostra
gamma di servizi e prodotti nel settore
immobiliare. Un team competente,
composto da esperti di comprovata
esperienza nei settori dell'intermedia-
zione immobiliare, delle stime e delle
perizie tecniche, & al fianco del cliente
durante tutte le fasi della trattativa.

La sede di Sparkasse Immobilien & in
piazza Walther a Bolzano.

UNO SGUARDO AL 2012
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e

Le attuali offerte sono esposte in nu-
merose filiali della Cassa di Risparmio,
nonché disponibili nel sito:
www.sparkasse-immobilien.it
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La Cassa di Risparmio di
Bolzano sostiene molteplici e
importanti iniziative e manife-
stazioni, ma anche associazioni
economiche, culturali, sociali e
sportive.

Queste attivita sono portate
avanti sia autonomamente che

in concorso con la Fondazione.

Suddivisione budget sponsorizzazioni

23%

Cultura

24% 53%
Economia Giovani e

Sport

La Cassa di Risparmio di Bolzano & un im-
portante partner per numerose associa-
zioni ed altre realta, sia in qualita di spon-
sor istituzionale, sia attraverso il sostegno
di specifici eventi e manifestazioni.
Accanto all'attenta cura dell'immagine,

al rafforzamento del marchio ed alla cre-
scita del grado di conoscenza, la Banca
si affida anche al costante miglioramento
del suo legame con il tessuto sociale ed
economico. Essere riconosciuta per la
propria attivita di sponsorizzazione € un
fatto importante. Il focus delle attivita di
sponsorizzazione della Banca € sostan-
zialmente suddivisibile nei settori dello
sport, dell’'economia e della cultura.

UNO SGUARDO AL 2012
L'IMPEGNO PER IL TERRITORIO

Soprattutto in quest’ultimo settore, I'attivita
di sostegno alle migliori iniziative sul territo-
rio avviene in collaborazione con la Fonda-
zione Cassa di Risparmio di Bolzano.

La Cassa di Risparmio sponsorizza anche
numerosi convegni, conferenze, eventi
sportivi e altre manifestazioni. Ha un ruolo
chiave di sostegno alla societa nel suo
territorio di riferimento. Ne consegue un va-
lore aggiunto ai vari stakeholder, fra i quali
Clienti, Azionisti e Collaboratori.

Maggiori dettagli saranno forniti nell’annua-
le Relazione Sociale, che sara pubblicata
nei prossimi mesi.
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La Cassa di Risparmio ha chiuso il 2012 con un risultato economico di gestione ordinaria
contrassegnato da incrementi positivi di tutti i margini rispetto al 2011.

Il margine di contribuzione lordo e cresciuto del 10,8% e il risultato lordo di gestione e
aumentato da 69,8 a 96,1 milioni di euro (+37,7%). La Cassa ha utilizzato questo forte

risultato operativo rafforzando, tra I'altro, cospicuamente la copertura dei rischi.




(in milioni di euro)

Voci dellattivo | auizz02 ] 3112201

RELAZIONE ECONOMICA 2012

10 Cassa e disponibilita liquide 52,9 45,7

20 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 268,6 160,1

40 Attivita finanziarie disponibili per la vendita 762,4 569,0

60 Crediti verso banche 351,1 535,4

70 Crediti verso clientela 6.883,6 7.086,8

80 Derivati di copertura 4,5 9,6

90 Adeguamento di valore delle attivita finanziarie oggetto di copertura generica (+/-) -4,4 -10,2

100 Partecipazioni 262,6 268,6
110 Attivita materiali 28,7 32,3
120 Attivita immateriali 318 2,9
130 Attivita fiscali 44,9 33,6
140 Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione &% 0,0
150 Altre attivita 2221 184,0
Totale dell'attivo 8.883,9 8.9177

Voci del passivo e del patrimonio netto m m

10 Debiti verso banche 1.168,1 6478
20 Debiti verso clientela 3.163,8 3.081,6
30 Titoli in circolazione 2.1873 3.100,8
40 Passivita finanziarie di negoziazione 0,2 0,6
50 Passivita finanziarie valutate al fair value 1.218,4 988,6
60 Derivati di copertura 14,9 18,6
80 Passivita fiscali 9,4 8,7
90 Passivita associate ed attivita in via di dismissione 1.0 0,0
100 Altre passivita 310,8 351,9
120 Fondi per rischi ed oneri 675 61,8
130 Riserve da valutazione -271 48,2
160 Riserve 356, 1 349,1
170 Sovrapprezzi di emissione 106,1 46,8
180 Capitale 311,9 198,0
190 Azioni proprie (-) 2,1 2,1
200 Utile (Perdita) d'esercizio (+/-) 76 173
Totale del passivo e del patrimonio netto 8.883,9 8.917,7

STATO PATRIMONIALE



RELAZIONE ECONOMICA 2012
CONTO ECONOMICO

(in milioni di euro)

Voci 31.12.2012 31.12.2011
30 Margine di interesse 149,0 145,1
120 Margine finanziario 33,9 14,6
70 Dividendi e proventi simili 10,0 12,4
80 Risultato netto dell'attivita di negoziazione ) 0,3
90 Risultato netto dell'attivita di copertura 0,5 -0,1
100 Utili (perdite) da cessione att./pass. finanziarie 15,8 2.1
110 Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value 1,7 -0,1
60 Margine da servizi 76,6 74,6
140 Margine di contribuzione lordo 259,6 234,3
150 Spese amministrative: -167.8 -168,6
a) spese per il personale -95,9 -94,4

b) altre spese amministrative -71,9 -74,2
170/180 Ammortamenti -84 -8,3
190 Altri proventi e altri oneri 12,6 12,4
200 Costi operativi -163,5 -164,5
Risultato di gestione lordo 96,1 69,8
Rettifiche su crediti / altre svalutazioni e accantonamenti: -79,2 -38,4

160 Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 2,9 0,6
Risultato operativo netto 19,8 32,0

250 Utile lordo 19,8 32,0
260 Imposte sul reddito dell'esercizio -7.8 -12,7
280 Utile (Perdita) di gruppi di attivita in via di dismissione al netto delle imposte -4,4 -2,0
290 Utile netto 76 173




RELAZIONE ECONOMICA 2012

RICAVI
Il marginleT di.cgntribuzion'e lordo, a'qu.ota Margine di contribuzione lordo
259,6 milioni di euro, registra un signi-
ficativo miglioramento rispetto al 2011, in milioni di euro Margine finanziario
pari a + 25,3 milioni di euro (+10,8%). B Margine da servizi
Tale risultato & frutto del miglioramen- B Margine di

to del margine di interesse (+2,7%) a interesse
quota 149 milioni di euro, e del margine
da servizi, giunto a 76,6 milioni di euro

(+2,8%). Il margine finanziario € piu che 223,6 234,3 259,6
raddoppiato (+132,6%), raggiungendo i
quota 33,9 milioni di euro. iy

+4,8‘yo

2010 2011 2012




RELAZIONE ECONOMICA 2012
COSTI

Le spese amministrative registrano una
lieve contrazione rispetto al 2011. Analiz-
zando i costi amministrativi, si nota che, a
fronte di un lieve incremento delle spese
per il personale (+1,5 milioni euro) quelle
prettamente amministrative diminuiscono
(-2,4 milioni euro).

[l perdurare della crisi economica € la si-
tuazione immobiliare, ha necessariamente
indotto la Banca, oltre che ad una grande
attenzione nella valutazione dei rischi, a far
propria un'estrema prudenza in tema di ap-
prezzamento delle garanzie e di valutazione
del credito anomalo. In tale ottica va letta la
crescita degli accantonamenti per un costo
complessivo pari a 76,3 milioni di euro.

Costi operativi

in milioni di euro

1631

68,4

2010

Costi del rischio

in milioni di euro

+0,9%
N

164,5

70,1

20M

-0,6%

+102%
N

163,5

67,7

2012

2012

M personale

spese
amministrative
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IL RISULTATO OPERATIVO

Tenendo conto delle coperture del
rischio effettuate, la banca pud essere

soddisfatta del risultato operativo netto, in milioni di euro o
pari a 19,8 milioni di euro. 29,1 32,0 19,8 Ricavi

-38%) 1
+10% 4 M Costi
A

Risultato operativo netto

259,6

223,6 2343

2010 2011 2012

Rispetto all’esercizio precedente I'utile

: . ) Utile lordo e netto
netto evidenzia una contrazione che,

considerate le imposte e gli accantona- in milioni di euro
menti porta I'utlile netto a 76 milioni di +16,8% Utile lordo
euro. - 32,0 B Utile netto
-38,1%
Vi

2010 2011 2012
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MEZZI AMMINISTRATI

| mezzi complessivamente amministrati
(impieghi + raccolta) nel 2012 sono pari a
16,6 miliardi di euro.

Raccolta

La raccolta diretta da clientela fa
registrare un buon incremento, se consi-
deriamo che passa dai 5,3 miliardi di euro
di fine 2011 ai 5,6 miliardi di euro (+5,4%)
di fine 2012. La contrazione registrata
dalla raccolta diretta a 6,6 miliardi di euro
e riconducibile alla riduzione pianificata
della raccolta istituzionale (Eurobond).

La raccolta indiretta, si attesta a
3,2 miliardi di euro, un valore in linea con
quello del 2011.

Impieghi

Gli impieghi verso clientela, si attestano

a quota 6,9 miliardi di euro, rimanendo
quasi sui valori dello scorso esercizio.

Volumi totali

in mrd. di euro

17,687

7,152

2010

-1,3%

17,447

7,087

2011

'aggregato comprende nuovo credito
per oltre 700 milioni di euro nel solo
comparto del medio/lungo termine.

Impieghi
B Raccolta indiretta
B Raccolta diretta
16,617

-4,7%
4

6,884

2012




(in milioni di euro)

RELAZIONE ECONOMICA 2012
5 ANNI A CONFRONTO

mezzi amministrati 16.616,8 17.447,0 17.686,8 17.3173 16.518,5
impieghi 6.883,6 7.086,8 7.151,7 6.7373 6.495,8
raccolta diretta 6.569,5 7.170,9 6.650,6 6.669,1 6.378,5
raccolta indiretta 3.163,7 3.189,3 3.884,5 3.910,9 3.644,2
raccolta complessiva 9.733,3 10.360,2 10.535,1 10.580,0 10.022,7
totale attivita 8.883,9 8.9177 8.202,0 8.211,7 7919,9
patrimonio netto 752,4 6574 656,7 656,5 654,7

margine di interesse 149,0 145,2 132,4 138,3 162,3
margine da servizi 76,6 74,6 71,9 56,8 44,3
margine di contribuzione lordo 259,6 234,3 223,6 217,7 212,2
costi operativi 163,5 164,5 163,1 164,1 155,2
costo del rischio 76,3 378 31,4 271 18,8
utile lordo 19,8 32,0 272 26,5 38,56
utile netto 76 173 16,8 174 29,0

i ez | waon
ROE 1,0 2,7

2,6 2,7 4,6

cost / income ratio 63,0

70,2

72,9 75,4 731
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52 INFORMAZIONI
IL BILANCIO IN SINTESI — CASSA DI RISPARMIO

Il bilancio in sintesi — Cassa di Risparmio

(in milioni di euro)

mezzi amministrati
impieghi

raccolta diretta
raccolta indiretta
raccolta complessiva
totale attivita

patrimonio netto

margine di interesse

margine da servizi

margine di contribuzione lordo
costi operativi

costo del rischio

utile lordo

utile netto

-1,7
cost /income ratio 63,0 70,2 =72




(in milioni di euro)

Dati patrimoniali consolidati

INFORMAZIONI

IL BILANCIO IN SINTESI - GRUPPO

oz ] avmam f Ve e

mezzi amministrati 16.594,8 17.433,2 -838,4 -4,8%
impieghi 6.861,6 7.073,0 -211,4 -3,0%
raccolta diretta 6.569,5 7.170,9 -601,4 -8,4%
raccolta indiretta 3.163,7 3.189,3 -25,5 -0,8%
raccolta complessiva 9.733,3 10.360,2 -626,9 -6,1%
totale attivita 8.885,8 8.925,2 -39,4 -0,4%
patrimonio netto 7491 656,8 92,3 14,1%

margine di interesse 148,6 144,6 2,8%
margine da servizi 76,6 74,6 2,0 2,7%
margine di contribuzione lordo 250,2 222,3 279 12,6%
costi operativi 156,0 156,7 -0,7 -0,4%
costo del rischio 76,6 38,0 38,6 101,6%
utile lordo 18,3 30,3 -12,0 -39,6%
utile netto 4,5 12,9 -84 -65,1%

1,4

cost/income ratio

62,4 70,5 -8,1




GLOSSARIO

In questo breve glossario sono Fair Value: il Fair Value ¢ il prezzo al quale viene scambiata
un’attivita o regolata una passivita in transazioni tra partner
commerciali indipendenti; trattasi di un criterio, alternativo a
definizioni del mondo bancario  quello del costo, per la valutazione in bilancio di attivita e passi-
vita finanziarie e non.

illustrate alcune importanti

e finanziario citate nelle pagine

precedenti. Return on equity (ROE): in finanza aziendale rappresenta
I"indice di redditivita del capitale proprio e indica la remunera-
zione del capitale investito nel periodo oggetto di rilevazione.

IMPRESSUM Cost Income Ratio (CIR): si tratta di un indice economico
Proprietario e Editore: dell'attivita operativa delle banche che evidenzia il rapporto tra
Cassa di Risparmio di Bolzano . . . . .

costi operativi e margine di intermediazione.
Responsabile del contenuto: I Cost Income Ratio rileva di fatto I'efficienza della banca.
Katja Kollensperger
I testi sono stati scritti da: Tier 1 capital ratio: indice regolamentato dalle istruzioni di
Silvio Germani, Monica Acherer Banca d'ltalia, che si ottiene rapportando il patrimonio di base

(Tier 1) alle attivita ponderate in base al loro rischio (in primis
crediti e titoli di proprieta). |l patrimonio di base e costituito dal

Grafica: Gasserdesign.it, Appiano

Foto: . . . . . . . . L.
Archivio Cassa di Risparmio di Bolzano capitale azionario e dalle riserve di utili. Il Tier 1 capital ratio ¢ il
Dreika, Bolzano pil importante indice atto a misurare la patrimonializzazione e

Formasette, Bolzano quindi la stabilita e la solidita della banca.

Museo Civico di Bolzano
Luca Pedrotti, Bolzano
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