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INFORMATIONEN ÜBER DAS WIDERRUFSRECHT BEI FERNABSATZVERTRÄGEN 

 
Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,  
 
in Bezug auf die neuen Möglichkeiten der Nutzung der Anlageberatung sowie der Beratung im Bereich 
Versicherungen und Bankdienstleistungen sowie der Möglichkeit, Aufträge auf 
telematischem/telefonischem Wege und somit mittels Fernkommunikationstechniken zu erteilen, 
möchten wir Ihnen diese Informationen gemäß Artikel 67 bis ff. des Gesetzesvertretenden Dekrets Nr. 
206 vom 6. September 2005 (Verbraucherschutzgesetz – Codice del Consumo) erteilen. Diese 
Information ergänzen die Ihnen bereits ausgehändigten vorvertraglichen Informationen und die 
Informationen in der etwaigen Empfehlung. 
 
Widerrufsrecht bei LEBENSVERSICHERUNGEN  
 
Gemäß Art. 67-duodecies des Verbraucherschutzgesetzes hat der Verbraucher eine Frist von 30 
Tagen, um vom Fernabsatzvertrag zurückzutreten, ohne dass eine Vertragsstrafe fällig wird und ohne 
dass der Grund dafür angegeben werden muss.  
Die Frist, innerhalb derer das Widerrufsrecht ausgeübt werden kann, beginnt mit dem Datum, an dem 
der Kunde über den Vertragsabschluss informiert wird.  
Die Art und Weise der Mitteilung des Widerrufs ist in der Vertragsdokumentation zur Polizze 
angegeben. 
Mit der Zahlung der Prämie ermächtigt der Kunde das Versicherungsunternehmen zur sofortigen 
Ausführung des Vertrages.   
Im Falle eines Rücktritts erstattet das Versicherungsunternehmen dem Kunden den Betrag der Prämie 
auf die Art und Weise und nach den Kriterien, die in den Vertragsbedingungen des 
Versicherungsprodukts angegeben sind. 

 
Widerrufsrecht bei FINANZ-, BANK- UND VERSICHERUNGSPRODUKTEN (mit Ausnahme von 
Lebensversicherungen) 

 
Gemäß Art. 67-duodecies des Verbraucherschutzgesetzes hat der Verbraucher eine Frist von vierzehn 
Tagen, um vom Fernabsatzvertrag ohne Vertragsstrafe und ohne Angabe von Gründen zurückzutreten. 
Die Frist, innerhalb derer das Rücktrittsrecht ausgeübt werden kann, beginnt mit dem Datum des 
Vertragsabschlusses. 
 
Das Widerrufsrecht findet keine Anwendung: 
 
a) Finanzdienstleistungen, mit Ausnahme individueller Portfolioverwaltungsdienstleistungen, wenn die 
Investitionen noch nicht getätigt wurden, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt 
abhängt, die die Bank nicht beeinflussen kann und die während der Widerrufsfrist auftreten können, wie 
z.B. Dienstleistungen im Zusammenhang mit Devisengeschäften; Geldmarktinstrumenten; 
Wertpapiere (Aktien, Anleihen, Staatspapiere usw.); Anteile an Organismen für gemeinsame 
Anlagen (OGA); Terminkontrakte auf Finanzinstrumente (Futures), einschließlich gleichwertiger 
Instrumente mit Barausgleich; Zinstermingeschäfte (FRA); Swap-Verträge auf Zinssätze, 
Währungen oder Tauschgeschäfte in Bezug auf Aktien oder Aktienindexe (Equity Swaps); 
Optionen zum Kauf oder Verkauf der in diesem Absatz genannten Instrumente, einschließlich 
gleichwertiger Instrumente mit Barausgleich. Zu dieser Kategorie gehören auch Optionen auf 
Währungen und Zinssätze; 
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b) auf Verträge, die von beiden Parteien auf ausdrücklichen schriftlichen Antrag des Verbrauchers 
vollständig erfüllt wurden, bevor dieser sein Widerrufsrecht ausübt.  
Im Falle der Ausübung des Widerrufsrechts ist der Verbraucher nur zur Zahlung des Betrags der von 
der Bank gemäß dem Vertrag tatsächlich erbrachten Dienstleistung verpflichtet. Insbesondere ist der 
Verbraucher verpflichtet, die bis zur Ausübung des Widerrufsrechts tatsächlich entstandenen Kosten zu 
zahlen. 
 
Das Widerrufsrecht, sofern anwendbar, kann durch Zusendung einer Mitteilung innerhalb der 
obgenannten Fristen mittels Einschreiben mit Rückantwort, Email oder elektronisch zertifizierter Email 
(PEC) an folgende Adresse ausgeübt werden: 
 

Südtiroler Sparkasse AG 
Sparkassenstraße 12 
39100 Bozen 
PEC: certmail@pec.sparkasse.it  
Email: info@sparkasse.it  

 

Die Mitteilung kann auch mittels Fax an die Nummer 0471 – 231999 gesandt werden, sofern die Fax-

Mitteilung innerhalb von 48 Stunden mittels Einschreiben mit Rückantwort bestätigt wird.  
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