Letzte Aktualisierung Juli 2025 %
F O
58 88

CASSA DI RISPARMIO

4 & B

. INFORMATIONSBLATT-
GEMASS ART 13 UND 14 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679
MELDUNGEN WHISTLEBLOWING
Im Sinne der gesetzesvertr. Verordnung 24/2023 und der EU-Verordnung 2019/1937

Die Siidtiroler Sparkasse AG (die “Bank”), mit Sitz in Bozen, SparkassenstraBe Nr. 12, in ihrer Eigenschaft als Verantwortlicher der
Verarbeitung, im Sinne der EU-Verordnung 2016/679 (DSGVO), unterbreitet lhnen im Sinne des Art. 13 dieser Verordnung vorliegendes
allgemeines Informationsblatt betreffend die Daten, die zur Verwaltung der “Whistleblowing”-Meldungen gesammelt werden.

)
1. E-l VERANTWORTLICHER FUR DIE VERARBEITUNG UND ADRESSEN FUR DIE KOMMUNIKATION.

Verantwortlicher fir die Verarbeitung ist die Stidtiroler Sparkasse AG, mit Sitz in Bozen, SparkassenstraBe Nr. 12. Der Verantwortliche hat
einen Datenschutzbeauftragten ("Data Protection Officer" - DPO) ernannt, den Sie flr jede Information in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten und fur die Austibung lhrer nachstehend naher erlauterten Rechte (iber die folgenden Post- und E-Mail-Adressen
kontaktieren kdnnen:

- Sddtiroler Sparkasse AG. Bozen, SparkassenstralBe 12, z.K.: an den DPO

- E-Mail: privacy.crbz@sparkasse.it
Der Verantwortliche und der DPO werden, auch ber die beauftragten Strukturen, Ihren Auftrag entgegennehmen und unverziiglich und auf
jeden Fall innerhalb eines Monats ab Erhalt des Auftrags, die Informationen im Zusammenhang mit dem Auftrag oder die Griinde fir eine
eventuelle verspéatete oder verweigerte Bearbeitung tGibermitteln.
Sollte der Verantwortliche Zweifel an der Identitat der natiirlichen Person hegen, die den Auftrag einreicht, kdnnen zusétzliche
Informationen zur Bestatigung der Identitat des Betroffenen verlangt werden.

2. ART DER VERARBEITETEN DATEN.
Zu den im vorliegenden Informationsblatt angeftihrten Zwecken und im Rahmen der Verwaltung der Meldungen im Whistleblowing-Bereich
kénnte die Bank die von lhnen direkt gelieferten oder bei Dritten gesammelten Daten (in der Folge auch Daten), verarbeiten, wie z.B.:
. Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer);
- personenbezogene Identifikationsdaten (z.B. Vor- und Familienname);
- Daten betreffend den Beruf (z.B. zugehérige Direktion, Abteilung, Einheit);
«  personenbezogene Daten betreffend Drittpersonen (z.B. die gemeldete Person, die in der Meldung involvierte oder erwéhnte
Person);
+ jedwede weitere Information oder jedwedes Element der Meldung, einschlieBlich der Unterlagen, die dieser beigelegt sind, die als
“personenbezogene Daten” im Sinne der EU-Verordnung 2016/679 betrachtet werden.
Zudem konnte, ebenfalls zum Zwecke der Verwaltung der Meldung, der Verantwortliche zur Kenntnis von besonderen Kategorien?
personenbezogener Daten gelangen.
Auf jeden Fall kann die Meldung, auch wenn sie ber die Web-Anwendung vorgenommen wird, im vom Gesetz vorgesehenen Ausmaf
durchgefiihrt werden, ohne dass der Meldende seine personenbezogenen Daten angeben muss.

4
3. ‘ @ ZWECK UND RECHTLICHE GRUNDLAGE DER VERARBEITUNG.
Der Verantwortliche der Verarbeitung bearbeitet die Daten aus der Whistleblowing-Meldung flr folgende Zwecke:

a) flr die Verwaltung der Whistleblowing-Meldung, unter Wahrung des legitimen Interesses des Verantwortlichen und Erfillung der
gesetzlichen Pflichten gemaf den Bestimmungen zum Thema Whistleblowing (Art. 6, Absatz 1, Buchst. c) und f) der DSGVO);

b) fur der Erflllung der gesetzlichen Pflichten Art. 6, Absatz 1, Buchstabe ¢) der DSGVO) von der gesetzesvertr. Verordnung Nr.
231/2001 “Regelung der Amtshaftung der juridischen Personen, der Gesellschaften und der Vereinigungen auch ohne
Rechtspersoénlichkeit vorgesehen, und insbesondere Art. 6, Absatz 2-bis und Art. 52-bis der gesetzesvertr. Verordnung Nr. 385
vom 1. September 19935”;

c) zur Wahrung der legitimen Interessen der Gesellschaft oder von Dritten (Art. 6, Absatz 1, Buchst. f) der DSGVO, insbesondere um
Ubertretungen innerhalb der Gesellschaft vorzubeugen und zu ermitteln, um die RechtsmaBigkeit der internen Prozesse zu priifen
und um die Integritat und/oder die Reputation der Gesellschaft zu wahren, auch zu disziplinaren Zwecken.

"Der Art. 4 Par. 1 der EU-Verordnung 2016/679 DSGVO bezeichnet als personenbezogene Daten* alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattirliche Person (im Folgenden
Lbetroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer,
zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann;

2 Der Art. 9, Par. 1 der EU-Verordnung 2016/679 DSGVO bezeichnet als besondere Kategorien personenbezogener Daten jene personenbezogenen Daten, aus denen die rassische und ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehdérigkeit hervorgehen, sowie die genetischen Daten, die biometrischen Daten zur eindeutigen Identifizierung
einer naturlichen Person, die Gesundheitsdaten oder die Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung einer nattrrlichen Person.
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d) was die Identifikationsdaten des Meldenden anlangt, werden diese auf Grund der Einwilligung der betroffenen Person verarbeitet,
die zum Zeitpunkt der Eingabe der Daten in die WEB-Anwendung oder in den Mitteilungen erteilt wurden (Art. 6, Absatz 1
Buchstabe a) der DSGVO).
Zur Vollstandigkeit der obigen Ausflihrungen wird mitgeteilt, dass di anonymisierten Informationen zu statistischen Zwecken verwendet
werden kdnnen.

4, E ART DER VERARBEITUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt Giber manuelle Instrumente und auf jeden Fall hauptsachlich Uber informatische,
telematische Instrumente und Uber eigens daflr bestimmte Kanale (Web-Plattform SaaS des Lieferanten EQS Group AG,“EQS Integrity
Line” bezeichnet. welche die Verschlisselung der Daten gewahrleistet, eigene E-Mail und gewdhnliche Post), aufgrund einer eng mit der
Zweckbestimmung zusammenhangenden Logik und auf jeden Fall auf eine Art und Weise, die die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten
selbst gewahrleistet. Auf jeden Fall kénnen die Identitat der meldenden Person sowie jede andere Information, aus der man diese, auch
indirekt, erkennen kann, nur mit ausdricklicher Einwilligung der meldenden Person bekanntgegeben werden.

Auch bei Eréffnung eines Strafverfahrens darf die Identitdt des Meldenden nicht mitgeteilt werden, falls die Beanstandung auf getrennten
und/oder zusatzlichen Untersuchungen, verglichen mit dem Inhalt der Meldung, griindet, auch wenn diese eine Folge der Meldung sind.
Falls das Disziplinarverfahren jedoch zur Ganze oder zum Teil auf den Inhalt der Meldung griindet und die Kenntnis der Identitat der
meldenden Person unabdingbar fir die Verteidigung des Beschuldigten ist, kann die Meldung fir die Zwecke des Disziplinarverfahrens nur
mit ausdricklicher Einwilligung der meldenden Person hinsichtlich der Bekanntgabe ihrer Identitat verwendet werden. Bei Verweigerung
durch den Meldenden wird mitgeteilt, dass das Verfahren nicht weitergefiihrt werden kdnnte, da die wesentlichen Elemente fur die
Fortsetzung der Untersuchung fehlen.

Auf jeden Fall werden alle personenbezogenen Daten, in deren Besitz der Verantwortliche im Rahmen der Whistleblowing-Meldung gelangt,
bzw. verarbeitet, im Sinne der geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet, wobei die Grundsatze der Korrektheit, RechtmaBigkeit, und
Transparenz beachtet und die angegebenen Zwecke beriicksichtigt werden. Die Daten werden im erforderlichen und richtigen Ausmalf3 flr
die Verarbeitung und unter Einhaltung der spezifischen Vorgaben laut gesetzesvertr. Verordnung Nr. 24 vom 10.03.2023, zum Schutz der
meldenden Person und der gemeldeten Person gesammelt, um die Identitdt des Meldenden, den Inhalt der Meldung und die jeweiligen
Unterlagen, auch mit Verwendung von VerschlUsselungsinstrumenten, zu schiitzen und vertraulich zu halten.

5. 9 @ VERWAHRUNGSFRIST UND ORT DER VERWAHRUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN.

Die fur die oben erwéhnten Zwecke gesammelten Daten werden vom Verantwortlichen der Verarbeitung fur den Zeitraum verwahrt, der flr
die korrekte und vollstandige Verwaltung der Whistleblowing-Meldung erforderlich ist und auf jeden Fall nicht Ianger als fir 5 Jahre ab dem
Datum des Endergebnisses des Meldungsverfahrens und, falls dies der Fall ist, ab der Ergreifung der sich darauf ergebenden
DisziplinarmaBnahmen und/oder ab der Beilegung von eventuell nach der Meldung eingeleiteten Streitfallen, verwahrt,

Verwendet der Whistleblower furr die Meldung die Web-Plattform sog. “EQS Integrity Line” der Gesellschaft EQS Group AG, die eigens zum
Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 des DSGVO ernannt wurde, werden die Daten in virtuellen, verschlisselten Servern mit Sitz in
Europa verwahrt.

6. @ PERSONENKATEGORIEN; DENEN DIE DATEN MITGETEILT WERDEN KONNEN.

Die gesammelten Daten werden vom Personal des Verantwortlichen verarbeitet, das der Funktion Internal Audit angehért, ausdricklich zur
Verarbeitung autorisiert und spezifisch fiir die Verwaltung der Meldungskanéle geschult ist, mit besonderem Augenmerk auf den Web-Kanal.
Dieses Personal handelt nach spezifischen Anweisungen des Verantwortlichen der Verarbeitung und des Uberwachungsrates gemaf
gesetzesvert. Veordnung 231/2001; jeder ist, gemaB seinen Befugnissen, als Verantwortlicher der internen Systeme zur Meldung von
Ubertretungen sowie im Einklang mit den einschlagigen Vorgaben und jenen der internen Policy, zur Wahrung der Identitat des Meldenden
und des Gemeldeten verpflichtet. Die Web-Plattform sog. “EQS Integrity Line” wird von der Gesellschaft EQS Group AG geliefert, die eigens
zum Auftragsverarbeiter im Sinne des Art..28 der DSGVO ernannt wurde. Das Datenschutz-Informationsblatt der EQS Group AG kann direkt
auf der Web-Plattform eingesehen werden, die fir die Meldungen zur Verfligung gestellt wurde, wobei die Anleitungen flr die Eingabe der
Informationen zu beachten sind.

Fur die Erreichung der oben beschriebenen Zwecke kénnen die Daten an die Justizbehdrde und/oder an die Organe der Gerichtspolizei in
der von den jeweils geltenden Bestimmungen vorgesehenen Vorgangsweise mitgeteilt werden, und zwar auf ihren férmlichen Antrag oder
begriindet durch das legitime Interesse des Verantwortlichen der Verarbeitung, falls sich aus der Meldung Anhaltspunkte fiir ein Verbrechen
ergeben.

Die personenbezogenen Daten werden auf keinen Fall verbreitet.
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/> RECHTE DER BETROFFENEN PERSON.

Im Zusammenhang mit den im vorliegenden Informationsblatt beschriebenen Verarbeitungen, kénnen Sie, als betroffene Person, zu den
von der DSGVO vorgesehenen Bedingungen, die von den Artikeln 15-21 der DSGVO festgelegten Rechte ausiiben, insbesondere die
folgenden Rechte:

Auskunftsrecht — Artikel 15 DSGVO: das Recht, Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten
verarbeitet werden; ist dies der Fall, so haben Sie das Recht auf Auskunft Gber diese personenbezogenen Daten und auf eine
Kopie derselben;
Recht auf Berichtigung: Artikel 16 DSGVO: das Recht, unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und/oder die Vervollstdndigung der unvollstdndigen personenbezogener Daten zu verlangen;
Recht auf Léschung (Recht auf ,Vergessenwerden®) — Art. 17 DSGVO: das Recht, die unverzilgliche Léschung von Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen;
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung — Artikel 18 DSGVO: das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn:
I) die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird, und zwar fir eine Dauer, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen;
Il) die Verarbeitung unrechtmé&Big ist und die betroffene Person die L&schung der personenbezogenen Daten ablehnt und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt;
lll) die betroffene Person die personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigt;
IV) die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Artikel 21 DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht
feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person Uiberwiegen.
Recht auf Datenubertragbarkeit— Artikel 20 DSGVO: das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie einem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung zu Gbermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht
und mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Des Weiteren das Recht, dass Ihre Daten direkt von der Bank einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist;
-Widerspruchsrecht — Artikel 21 DSGVO: das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund der Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt, einschlieBlich des Profilings, erfolgt, Widerspruch einzulegen,
es sei denn, der Verantwortliche kann zwingende schutzwirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Die Rechte der betroffenen Person (spezifisch des Gemeldeten) kénnen im Sinne und mit Wirkung des Art. 2 — undecies, erster Absatz,
Buchstabe 9 des Datenschutzkodex, wie durch die gesetzesvertr. Verordnung 2018/101 abgeéandert, und in Ubereinstimmung mit dem Art.
23 der EU-Verordnung 2016/679 DSGVO eingeschrankt werden, falls sich aus der Auslibung der Rechte eine konkrete und tatséchliche
Verletzung der Vertraulichkeit der Identitdt des Meldenden ergeben koénnte.

Die oben angefiihrten Rechte kdnnen gegeniiber dem Verantwortlichen ausgelibt werden; indem man ihn tber die im Punkt 1 des
vorliegenden Informationsblattes angefiihrten Adressen kontaktiert

Die Ausiibung lhrer Rechte als betroffene Person erfolgt im Sinne des Artikels 12 DSGVO unentgeltlich. Allerdings kdnnte der
Verantwortliche bei offenkundig unbegriindeten oder — insbesondere im Fall von hdufiger Wiederholung — exzessiven Antrdgen
entweder ein angemessenes Entgelt verlangen, bei dem die Verwaltungskosten fiir die Unterrichtung oder die Mitteilung oder die
Durchfiihrung der beantragten MaBnahme berlcksichtigt werden, oder sich weigern, aufgrund lhres Antrags tatig zu werden.
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