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| ettera del Presidente e del Vice-Presidente

Egregi Azionisti, Clienti e Dipendenti,

rivolgiamo a tutti il piu cordiale saluto, anche a nome dei membri del Consiglio di Amministrazione e del
Collegio Sindacale, in quest'occasione di presentazione del bilancio concernente il 169° esercizio della
nostra Banca, trascorso dalla sua fondazione nel 1854.

I1 2023 & stato un anno sfidante sia dal punto di vista delllandamento dei mercati finanziari, sia sotto il profilo
degli eventi esterni che hanno influito il contesto. La perdurante situazione di conflitto in Ucraina ed il nuovo
focolaio di guerra in Medio Oriente hanno rappresentato i fatti piu gravi dello scenario geopolitico.
L'andamento dell'economia ne ha risentito, ma i territori in cui operiamo hanno dimostrato di essere solidi.

Questo esercizio esprime per la prima volta anche la dimensione del nuovo gruppo che comprende le
due banche, Sparkasse e CiviBank, senza che il risultato sia influenzato da componenti straordinarie che
avevano caratterizzato 'anno precedente. L'acquisizione di CiviBank realizzata nel 2022 ha impattato sui
risultati dello scorso esercizio di bilancio con diverse poste straordinarie. Nel 2023 si possono gia rilevare i
primi effetti positivi della presenza nel Gruppo della nuova controllata, che contribuisce al risultato
consolidato con il proprio utile.

L'utile a livello consolidato di Gruppo raggiunge l'importo di 82,2 milioni di euro (quota di pertinenza della
Capogruppo pari a 78,2 milioni di euro) e a livello individuale della Cassa di Risparmio di Bolzano limporto
di 55,0 milioni di euro. Il conto economico esprime un ottimo andamento commerciale e testimonia la
capacita di generazione di ricavi nonché di contenimento dei costi. Di particolare rilievo anche la crescita
dei coefficienti patrimoniali che evidenziano grande solidita. Questi risultati consentono di remunerare
adeguatamente i nostri Azionisti.

Piu in generale prosegue la tendenza positiva che ha contraddistinto Sparkasse negli ultimi esercizi. Siamo
pertanto molto soddisfatti dei risultati conseguiti nel 2023 da entrambe le banche, che hanno contribuito a
rinforzare la redditivita. Essi rappresentano un chiaro ritratto di un gruppo bancario sano ed efficiente. Allo
stesso tempo vogliamo continuare a privilegiare la prudenza in ambito creditizio. Mantenere questo
approccio & fondamentale per una gestione del rischio efficace e per garantire una solidita finanziaria nel
lungo termine.

Nei prossimi mesi sara approvato il nuovo piano industriale triennale che consentira al Gruppo Sparkasse di
riuscire ad esprimere ancora meglio il proprio potenziale di sviluppo. Il nuovo piano permettera di ottimizzare
i livelli di performance, la qualita dei servizi e dei prodotti.

Ciimpegniamo a contribuire per costruire un futuro pit equo e sostenibile per le persone e per la Comunita;
per questo abbiamo integrato i principi ESG (Environmental, Social, Governance) nel nostro modello di
business. Il Consiglio di Amministrazione ha approvato il Piano di sostenibilita 2023-2025 caratterizzato da
obiettivi ed attivita ambiziose per dare concretezza all'attuazione degli indirizzi strategici e a quanto
pianificato. Riteniamo indispensabile mirare ad un equilibrio tra i pilastri della sostenibilita, ovvero ambiente,
comunita e buon governo, nella piena consapevolezza dell'importante ruolo che la nostra Banca svolge per
lo sviluppo dell'economia locale e la crescita della Comunita di riferimento. Il sostegno ed il supporto che
cerchiamo di dimostrare quotidianamente verso in nostri stakeholder sono aspetti fondamentali che ci
contraddistinguono e intendiamo perseguire anche in futuro.

Il coinvolgimento delle banche nel cambiamento climatico € un argomento di crescente importanza, poiché
le istituzioni finanziarie svolgono un ruolo significativo nel finanziare progetti ed attivita che possono
influenzare positivamente I'ambiente. La creazione della nuova societa energetica "Sparkasse Energy" € un
passo significativo per essere piu sostenibili e diventare piu autonomi nel settore dell'energia. Sparkasse
Energy produrra energia green a copertura dei consumi energetici — e delle relative emissioni di CO2 —
dellintero Gruppo bancario.
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La sostenibilita € una sfida, sia livello culturale che manageriale: tutti dobbiamo fare la nostra parte per poter
realizzare strategie di trasformazione che vadano a vantaggio delle future generazioni.

La Banca gode di un'ottima considerazione presso le istituzioni nazionali, come ABl e ACRI, € le istituzioni
europee, come I'ESBG (Gruppo Europeo delle Casse di Risparmio) dove la Sparkasse — Cassa di
Risparmio di Bolzano, tramite il Presidente, ricopre il significativo ruolo della Vice-Presidenza. Fanno parte
del gruppo ESBG 871 Casse di Risparmio e banche retail in 20 Paesi europei con complessivamente 163
milioni di clienti. Questo solido network si basa sulla fiducia reciproca e su una visione comune degli obiettivi
del settore garantendo maggiore resilienza, innovazione e beneficio a tutti gli attori coinvolti.

Nel corso delllanno sono stati assegnati due importanti riconoscimenti all'lstituto nella persona del
Presidente Avv. Gerhard Brandstétter: in particolare nell’Assemblea annuale dell’Associazione delle Libere
Casse di Risparmio — Germania — (Verband der Freien Sparkassen — Deutschland) & stata conferita
l'onorificenza della “spilla d'oro allonore” (“Goldene Ehrennadel”) per i meriti ed i successi ottenuti.
Nell'ambito del tradizionale convegno tra le Casse di Risparmio (ACRI) e le Banche Private (Pri.Banks), che
nel 2023 ¢ stato ospitato dalla Cassa di Risparmio della Repubblica di San Marino, lo stesso Presidente ha
ricevuto, per il lavoro svolto nel corso degli anni in ACRI e con la Cassa, un‘alta I'onorificenza della
Repubblica di San Marino.

Quanto sopra e anche il frutto del lavoro della struttura tutta sotto la guida dell Amministratore Delegato dott.
Calabro, lavoro che ha prodotto un rafforzato posizionamento commerciale e reputazionale della
Sparkasse.

Vogliamo esprimere la nostra sincera gratitudine a tutti i dipendenti per il grande impegno e dedizione nel
lavoro svolto. Il successo di ogni progetto dipende dal contributo di ogni singolo membro del team. Avete
dimostrato professionalita, impegno, dedizione e spirito di squadra. Siamo fiduciosi che affronteremo
insieme le sfide future e raggiungeremo nuovi successi.

Parole di riconoscenza e apprezzamento vanno anche a tutti i membri del Consiglio di Amministrazione e
del Collegio Sindacale per Iimpegno profuso sempre dimostrato.

Ringraziamo i nostri stakeholder € in particolare i nostri Azionisti, il nostro socio di riferimento, la Fondazione
Cassa di Risparmio di Bolzano, le altre Casse e Fondazioni nazionali ed estere, i Clienti, gli Enti, le
Associazioni e i Fornitori, ma anche le Istituzioni.

La nostra missione € essere il partner finanziario affidabile e sostenibile della Comunita. Siamo impegnati
a fornire servizi finanziari di alta qualita, promuovendo la crescita economica e contribuendo al benessere
dei territori che serviamo.

Grazie per la fiducia che ci avete dimostrato, ci impegniamo a crescere insieme con voi anche in futuro.

Cordiali saluti.

Gerhard Brandstatter
Presidente Cassa di Risparmio di Bolzano

Carlo Costa
Vice-Presidente Cassa di Risparmio di Bolzano

Bolzano, 15 marzo 2024
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Lettera dell Amministratore Delegato e Direttore
Generale

Gentili Azionisti, Clienti e Collaboratori,

il nostro gruppo bancario € cresciuto molto negli ultimi anni e la recente acquisizione di CiviBank consente
di posizionare Sparkasse fra i principali istituti di credito del Nordest e fra le prime 20 banche in ltalia.
Questo ci permettera di realizzare importanti sinergie nei prossimi anni ottenendo ulteriori risparmi in materia
di costi a fronte di sviluppi dei ricavi.

Il Gruppo Sparkasse ha affrontato nel 2023 con successo le incertezze e le difficolta del contesto esterno
facendo leva sul proprio modello di business e sulla propria solidita. L'utile a livello consolidato arriva a 82,2
milioni di euro (quota di pertinenza della Capogruppo pari a 78,2 milioni di euro) e a livello individuale della
Cassa di Risparmio di Bolzano I'ammontare € pari a 55,0 milioni di euro.

Entrando nel dettaglio del conto economico di Sparkasse dell'esercizio 2023, I'ottimo risultato & da
ricondurre, in primis, ad una sostanziale riconferma dei ricavi a fronte di costi in riduzione.

| ricavi da margine di interesse ammontano a 197,7 milioni di euro con una contenuta riduzione del 2,7%
rispetto al 2022, legata principalmente alla crescita dei tassi BCE sui finanziamenti TLTRO, nonostante le
buone performance della componente cedolare del portafoglio titoli. Con riferimento ai ricavi netti da
interessi si registra, come componente di maggior costo, il rialzo della remunerazione dei depositi che ha
visto la banca offrire alla propria clientela interessanti tassi su diverse tipologie di scadenze.

| ricavi da servizi sisommano a 95,3 milioni di euro e crescono dell'1,3% rispetto al risultato record dell'anno
precedente, confermando anche nel 2023 il trend di crescente diversificazione.

| costi della gestione ammontano a 199,4 milioni di euro, con una riduzione pari a 5,7 milioni di euro rispetto
all'esercizio precedente.

Da segnalare limportante incremento dei coefficienti patrimoniali con il CET1 al 15,1% ed il Total Capital
Ratio al 16,6%. Questi valori collocano Sparkasse ad un ottimo livello in raffronto con i valori medi delle
banche comparabili.

Gli NPL ratios si assestano su valori che esprimono il posizionamento di Sparkasse fra i player bancari con
il minore livello di credito deteriorato: coefficiente lordo al 3,5% e netto all'1,3%.

Complessivamente vanno sottolineati, oltre al buon sviluppo commerciale delle nostre attivita, anche gli
elevati accantonamenti sui rischi creditizi che sono superiori rispetto alla media e questo vuole essere un
importante messaggio nei confronti dei nostri Azionisti e della nostra Clientela. Le coperture sul credito
deteriorato sono pari al 62,8%. Il mantenimento di adeguati accantonamenti sui rischi creditizi rappresenta
una conferma di un'impostazione prudenziale che Sparkasse intende perseguire.

Alivello di gruppo, nel corso dell'esercizio 2023, sono state realizzate ben 162 nuove assunzioni, di cui oltre
il 70% sotto i 35 anni, per favorire la crescita e permettere di realizzare un importante ricambio
generazionale. Investire in nuovi talenti contribuisce a mantenere la vitalita della nostra organizzazione, ad
adattarsi alle nuove sfide e a soddisfare le aspettative dei clienti in un contesto finanziario in rapida
evoluzione.

Nel 2023 si € anche completata I'integrazione di CivBank nel nuovo Gruppo. Questo ha richiesto una
pianificazione accurata e oculata per massimizzare i benefici e garantire in futuro un'efficace sinergia tra le
entita coinvolte. La gestione attenta di aspetti operativi, culturali e strategici ci ha consentito di portare a
termine ed implementare con successo questo percorso spesso complesso ed articolato.
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Rafforziamo I'ambizione di essere un “partner di vita" per i nostri clienti. Nell'anno trascorso abbiamo
continuato a costruire con loro un rapporto sempre piu costante e personalizzato, sfruttando anche le
opportunita messe a disposizione dalle tecnologie digitali. Uno degli elementi di cui siamo piu orgogliosi € la
capacita della nostra rete di consulenti che hanno dimostrato di porsi nei confronti dei clienti con livelli di
professionalita ed attenzione che fanno la differenza. A conferma di come tutti gli sforzi fatti stiano
trovando l'apprezzamento delle persone e delle aziende che giornalmente si affidano a Sparkasse, sono gli
ottimi risultati raggiunti in occasione della piu recente indagine condotta sulla clientela. L'elevata fiducia dei
clienti nei confronti della nostra Banca € uno degli indicatori piu importanti che potra riflettersi in aumenti di
depositi e nella volonta dei clienti di affidarci ulteriori servizi finanziari.

A questo proposito rivolgo il mio ringraziamento alle colleghe e ai colleghi che continuano ad impegnarsi
€ sono riconosciuti dai nostri clienti come interlocutori competenti ed affidabili. La nostra predilezione rimane
la coniugazione dell'importante lavoro realizzato nelle filiali associato con nuove ed innovative soluzioni di
consulenza con formule di collegamento a distanza.

Stiamo predisponendo il nuovo piano industriale di gruppo che sara progettato per migliorare
significativamente la nostra offerta e I'esperienza complessiva dei servizi. Siamo impegnati a guidare
I'innovazione nel nostro settore e a crescere in modo sostenibile, mantenendo sempre al centro le esigenze
dei nostri clienti. Il piano, sviluppato dopo un'attenta analisi del contesto di mercato, delle esigenze e delle
opportunita emergenti, si concentrera su diverse aree chiave per potenziare la posizione competitiva del
Gruppo Sparkasse.

Proseguiamo sulla strada intrapresa con convinzione, puntando ad un modello di banca moderna,
orientata alla consulenza ed attenta all'innovazione digitale; inoltre, con l'acquisizione di CiviBank siamo
divenuti un importante riferimento nel Nordest. Siamo anche fermamente impegnati a svolgere un ruolo
attivo nella promozione della sostenibilita finanziaria e ambientale. Riteniamo che questo impegno non solo
rifletta i valori di Sparkasse, ma sia anche decisivo per contribuire a garantire un futuro sereno a tutti. E nostra
convinzione di poter raggiungere nei prossimi anni importanti traguardi per crescere con una visione di
lungo periodo.

Cordialmente.
Nicola Calabro

Amministratore Delegato e Direttore Generale

Bolzano, 15 marzo 2024
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Scheda di sintesi consolidata

SCHEDADI SINTESI

Dati patrimoniali consolidati (in migliaia di euro) 31/12/2023 31/12/2022 Var. ass. +/- Var. %

Totale attivita 17.191.829 17.441.457 (249.628) -1,43%

Investimenti finanziari 14.983.406 15.286.239 (302.833) -1,98%

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico 192.484 182.853 9.631 5,27%

Attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 316.410 369.923 (53.513) -14,47%

Attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato 14.474.512 14.733.463 (258.951) -1,76%

- di cui Crediti verso banche 300.861 243.926 56.935 23,34%
- titoli di debito 183.690 137.143 46.547 33,94%

- di cui Crediti verso clientela 14.173.651 14.489.537 (315.886) -2,18%
- impieghi netti 9.669.341 9.991.218 (321.877) -3,22%
- titoli di debito 4.504.310 4.498.319 5.991 0,13%

Attivita materiali 414.605 380.777 33.828 8,88%

Attivita immateriali 30.057 25.318 4.739 18,72%

Partecipazioni 10.167 9.505 662

Raccolta diretta 12.202.021 12.272.815 (70.794) -0,58%

Debiti verso clientela 11.773.212 12.149.187 (375.975) -3,09%

Debiti rappresentati da titoli 428.809 123.628 305.181 246,85%

Debiti verso banche 3.309.407 3.598.520 (289.113) -8,03%

Totale provvista 15.511.428 15.871.335 (359.907) -2,27%

Raccolta diretta ' 12.202.021 12.272.815 (70.794) -0,58%

Raccolta indiretta 6.200.438 5.695.274 505.164 8,87%

Raccolta complessiva 18.402.459 17.968.089 434.370 2,42%

Patrimonio netto del Gruppo 1.092.065 1.018.525 73.540 7,22%

Dati economici consolidati (in migliaia di euro) 31/12/2023 31/12/2022 Var. ass. +/- Var. %

Margine di interesse 301.500 266.400 35.100 13,18%

Margine di contribuzione lordo 2 431.465 384.342 47.123 12,26%

Risultato lordo di gestione 3 163.650 244.920 (81.270) -33,18%

Risultato operativo netto 114.365 192.934 (78.569) -40,72%

Utile (perdita) lordo 121.232 201.257 (80.025) -39,76%

Utile (perdita) d'esercizio 78.169 175.384 (97.215) -55,43%

Indici patrimoniali (%) 31/12/2023 31/12/2022 var. +/-

CET 1 Capital Ratio 14,09 12,60 1,49

Tier 1 Capital Ratio 14,80 13,27 1,53

Total Capital Ratio 15,48 14,20 1,28

Indici di liquidita (%) 31/12/2023 31/12/2022 var. +/-

LCR (Liquidity Coverage Ratio) 221,16 187,60 33,56

NSFR (Net Stable Funding Ratio) 127,47 120,89 6,58

Leverage Ratio (rapporto tra Tier1 e Total assets) 5,93 5,69 0,24

Indici di copertura del credito deteriorato (%) 5 31/12/2023 31/12/2022 var. +/-

Copertura crediti a sofferenza 68,78 68,02 0,76

Copertura inadempienze probabili 47,14 42,96 4,18

Copertura totale crediti deteriorati 50,90 47,46 3,44

NPL Ratio lordo 3,84 3,61 0,23

NPL Ratio netto 1,93 1,94 -0,01

Texas Ratio © 16,62 19,39 2,77

Indici di redditivita ed efficienza (%) 31/12/2023 31/12/2022 var, +/-

ROE - Return on equity 7 7,41 18,58 -11,17

Margine contribuzione lordo/fondi intermediati ® 1,52 1,38 0,15

Cost / income ratio ° 59,03 54,42 4,61

1) nella raccolta diretta, a decorrere dal 2019, sono ricompresi i debiti per il leasing iscritti secondo il disposto dell'IFRS 16.

2) coincide al margine di intermediazione (Voce 120 del conto economico consolidato)

3) margine di intermediazione - costi operativi (esclusi gli accantonamenti ai fondi rischi e oneri)

4) Utile (Perdita) della operativita corrente al netto delle imposte (Voce 310 del conto economico consolidato)

5) dati calcolati sulla base del valore netto contabile dei crediti deteriorati (fair value) della Banca di Cividale (come richiesto da IFRS 3)

6) Rapporto tra Crediti deteriorati netti e Patrimonio netto tangibile

7) Rapporto tra risultato d'esercizio e patrimonio netto finale (media ultimi due eserciz)

8) Raccolta complessiva e crediti verso clientela

9) il valore e stato determinato senza considerare il versamento delle contribuzioni ai Fondi di Risoluzione delle crisi e di tutela dei depositi. Nel dato
comparativo del 2022 ¢ stata esclusa anche la componente "badwill" derivante dall'operazione di aggregazione di CiviBank.
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Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla
gestione del Gruppo

1 Premessa

In conformita ai dettami dell'lFRS 10 rientrano nell'area di consolidamento integrale oltre alla Capogruppo le
societa:

e Bancadi Cividale S.p.A. - Societa Benefit (di seguito anche “CiviBank");

e Sparim Sp.A;

e Raetia SGR S.p.A. in liquidazione;

e Sparkasse Haus Srr.l;

e SPKOBGSrI,;

¢ ilFondo immobiliare chiuso Dolomit in liquidazione;
partecipate rispettivamente al 79,10%, al 100%, al 100%, al 100%, al 60% e al 96,82%;

e Sparkasse Energy Sir.l, societa partecipata al 100% dalla controllata Sparim S.p.A;

e Fanes Sl e Civitas Sr.l, societa veicolo delle autocartolarizzazioni poste in essere dalle due banche
del Gruppo, fatte rientrare nel perimetro del consolidamento integrale in osservanza della piu estesa
definizione di “controllo” dettata dall'lFRS 10 a far tempo dal 01 gennaio 2014.

Relativamente alla partecipazione in Raetia SGR S.p.A. in liquidazione si sottolinea che, nonostante essa rientri
nell'area di consolidamento, a seguito della sua messa in liquidazione in data 27 aprile 2012, i totali dell'Attivo
e del Passivo nonché il risultato di conto economico sono rispettivamente classificati nelle voci denominate
"Attivita non correnti e gruppi di attivita in via di dismissione”, "Passivita associate ad attivita in via di
dismissione” e “Utile (Perdita) delle attivita operative cessate al netto delle imposte” per il loro valore di bilancio
dopo le scritture di elisione e di consolidamento.

Si ricorda inoltre che, con riferimento al Fondo immobiliare chiuso Dolomit, gestito da Castello Sgr S.p.A.,, in

data in data 13 febbraio 2019 sono state rimborsate le quote ai sottoscrittori (ancorché in modo parziale e non
definitivo), a seguito del processo di liquidazione finale del Fondo stesso che si concludera a breve.

E altresi compresa nell'area di consolidamento la partecipazione del 25% in Autosystem societa di servizi

S.p.A. su cuila Capogruppo esercita un'influenza notevole, ovvero detiene una quota partecipativa compresa

frail 20% e il 50%. Questa societa viene valutata e consolidata con il metodo del patrimonio netto.

In sede di bilancio consolidato, oltre alle elisioni delle poste infragruppo, nonché dei dividendi incassati, si &

proceduto ad elidere gli utiliinfragruppo, non realizzati con terzi.

2 Lo scenario macroeconomico

2.1 Il contesto economico internazionale e le novita per |l
sistema bancario

L'economia globale ha continuato a riprendersi dalla pandemia di coronavirus, dallinvasione russa
dell'Ucraina e dallimpennata dell'inflazione. La ripresa & tuttavia rimasta lenta e disomogenea, con ampie
divergenze tra le varie regioni e i vari Paesi. Infatti, dopo il forte recupero di inizio 2023, la crescita mondiale
si & indebolita, riflettendo in particolare la perdita di slancio della ripresa economica in Cina a causa anche
del riemergere di problemi nel settore degli immobili residenziali. Gli effetti di una politica monetaria sempre
piu restrittiva nei principali Paesi avanzati per contrastare un'inflazione rimasta troppo elevata si sono inoltre
fatti sentire in misura sempre maggiore nel corso dellanno. Ha pesato pero anche lelevata lincertezza di
natura geopolitica. Si pensi alla prosecuzione della guerra in Ucraina, a cui a ottobre si € aggiunta l'escalation
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delle tensioni in Medio Oriente con lattacco terroristico del gruppo palestinese Hamas a Israele € la
successiva dura reazione militare di Tel Aviy, tuttora in corso. Tra luglio e settembre (ultimo periodo per cui
sono disponibili i dati) il PIL & salito dello 0,7% rispetto al periodo precedente nelle economie del G20, ossia
nei pit importanti Paesi industrializzati ed emergenti, e dello 0,5% nei Paesi dellOCSE (Organizzazione per
la cooperazione e lo sviluppo economico), ovvero nei principali Paesi avanzati. La dinamica piu sostenuta dei
Paesi del G20 rispetto ai Paesi dellOCSE e spiegata in gran parte dalla Cina e dall'lndia, cresciute
rispettivamente dell'1,3% e dell'1,7%. Per la Cina trattasi comunque di un tasso di espansione storicamente
contenuto. Rispetto allo stesso periodo del 2022 invece, nel terzo trimestre il PIL mostra un aumento del 2,9%
nei Paesi del G20 e dell'1,6% nei Paesi dellOCSE. Per quanto riguarda i singoli Paesi del G20, I'India ha
registrato la crescita piu forte (+7,0%), I'Arabia Saudita invece quella piu debole (-3,6%). Il PIL dei Paesi del
G20 si trova pertanto adesso del 9,6% sopra il livello pre-pandemia di fine 2019, mentre il PIL dei Paesi
dellOCSE lo supera soltanto del 5,9%. Tra i Paesi del G20, la migliore performance da fine 2019 & stata messa
a segno dalla Turchia, la cui economia & cresciuta di ben il 23,3%, seguita da Cina (+18,7%) e India (+16,9%).
Fanalino di coda invece la Germania, il cui PIL si trova soltanto dello 0,3% sopra il livello di fine 2019. Con
riferimento alle tre pit importanti aree economiche, in base alle stime preliminari relative al quarto trimestre
del 2023 diffuse a fine gennaio, il PIL € aumentato di appena lo 0,1% rispetto al periodo corrispondente del
2022 nellEurozona (dopo la stagnazione nel terzo trimestre), di ben il 3,1% negli Stati Uniti (+2,9%) e di
addirittura il 5,2% in Cina (da +4,9%). Nell'intero 2023 invece 'Eurozona & cresciuta dello 0,5% (da +3,4% del
2022), gli Stati Uniti del 2,5% (da +1,9%) e la Cina del 5,2% (da +3,0%), superando pertanto leggermente
l'obiettivo di Pechino posto a “circa il 5%".

Dopo aver peggiorato marginalmente le previsioni della crescita mondiale per il 2024 per ben tre volte nel
corso del 2023 (a gennaio, aprile e ottobre), a fine gennaio il Fondo monetario internazionale (FMI) le ha alzate
di due decimi, confermando invece quelle per il prossimo anno. La revisione al rialzo per il 2024 riflette la
tenuta superiore alle attese degli Stati Uniti e di diverse grandi economie emergenti, ma anche gli stimoli
fiscali in Cina. Linflazione sta intanto scendendo in gran parte delle regioni in misura maggiore del previsto
grazie anche alla politica monetaria restrittiva e al rientro dei problemi dal lato dell'offerta. Diminuisce pertanto
la probabilita di un "atterraggio duro” delleconomia. Infatti, i rischi per la crescita sono adesso diventati
sostanzialmente bilanciati dopo essere rimasti a lungo orientati al ribasso. Tra i rischi al ribasso figurano
comunque nuove impennate dei prezzi delle materie prime e interruzioni dellofferta globale dovuti a tensioni
geopolitiche (si pensi ai continui attacchi dei ribelli yemeniti Houthi nel Mar Rosso), un'inflazione sottostante
piu persistente e l'aggravarsi delle difficolta del settore immobiliare in Cina.

In base alle proiezioni dellFMI contenute nellaggiornamento del “World Economic Outlook” (WEO) di
gennaio, 'economia mondiale crescera del 3,1% nel 2024, cosi come nel 2023, e del 3,2% nel 2025. Il ritmo
di espansione rimarra tuttavia in entrambi gli anni ben sotto il tasso del 3,8% osservato in media tra il 2000 e
il 2019. Si fanno infatti sentire la politica monetaria restrittiva per contrastare l'inflazione, il ritiro degli stimoli
fiscali alla luce degli elevati livelli di debito nel frattempo raggiunti e la bassa crescita della produttivita. La
crescita delle economie avanzate rallentera ulteriormente dall'1,6% del 2023 all'1,5% nel 2024, prima di
accelerare leggermente all'1,8% nel 2025. | Paesi emergenti invece dovrebbero espandersi nuovamente del
4.1% nel 2024 e del 4,2% nel 2025. |l differenziale di crescita tra i Paesi emergenti e le economie avanzate si
allarghera pertanto dal 2,5% del 2023 al 2,6% nel 2024, per poi restringersi nuovamente, al 2,4%, nel 2025.
Con riferimento invece alle tre piu importanti aree economiche, il PIL dellEurozona dovrebbe aumentare
dello 0,9% nel 2024 e dell'1,7% nel 2025. Gli Stati Uniti invece cresceranno del 2,1% nel 2024 e dell'1,7% nel
2025. 'economia cinese infine dovrebbe espandersi del 4,6% nel 2024 e del 4,1% nel 2025. NellEurozona si
prevede pertanto una leggera ripresa dell'attivita economica dopo un 2023 difficile, quando i prezzi elevati
dell'energia e la politica monetaria restrittiva hanno limitato la domanda. Il rallentamento della crescita degli
Stati Uniti quest'anno riflette invece la politica monetaria restrittiva che deve ancora farsi sentire appieno
nelleconomia, mentre in Cina continua a pesare la debolezza di consumi e investimenti.
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Dopo limpennata dei prezzi al consumo nei primi dieci mesi del 2022, dal mese di novembre di quell'anno si
sta assistendo a un deciso ridimensionamento delle pressioni inflazionistiche. Tale andamento e spiegato in
gran parte dall'esaurirsi degli effetti dei precedenti shock sui prezzi dei beni energetici e alimentari e sulle
catene di approvvigionamento, legati anche allaggressione ingiustificata dell'Ucraina da parte della Russia
nel febbraio 2022. Le pressioni salariali restano tuttavia ancora sostenute, riflettendo le condizioni tuttora tese
nei mercati del lavoro. Nei Paesi dellOCSE nella media del 2023 l'inflazione € scesa dal 9,5% al 6,9%, dopo
aver toccato nel 2022 un massimo dal 1988. Per quanto riguarda invece I'Eurozona, dopo sette mesi
consecutivi di flessione, a dicembre l'inflazione & risalita di cinque decimi al 2,9%, dopo essere perd scesa a
novembre al livello piu basso da luglio 2021. Gran parte dell'inflazione complessiva € spiegata adesso dai
beni alimentari e dai servizi, mentre un contributo negativo arriva dalla componente energetica, riflettendo
effetti base favorevoli. Linflazione di fondo, ovvero al netto della componente energetica e alimentare,
invece ancora diminuita di due decimi al 3,4% a dicembre, toccando il livello pit basso da marzo 2022, dopo
aver pero stabilito a marzo, al 5,7%, un nuovo massimo della serie storica. Si tratta del quinto mese
consecutivo di calo. Nella media del 2023 l'inflazione complessiva ha rallentato di tre punti percentuali al
5,4%, dopo aver toccato nel 2022, all'8,4%, un massimo della serie storica, mentre l'inflazione di fondo ha
accelerato di un punto percentuale al 5,0%, nuovo massimo della serie storica. Secondo le ultime proiezioni
della Banca centrale europea (BCE) di dicembre, l'inflazione dovrebbe scendere al 2,7% nel 2024, al 2,1% nel
2025 e all'1,9% nel 2026. Negli ultimi due anni dell'orizzonte di previsione linflazione ritornera pertanto
sostanzialmente in linea con lobiettivo simmetrico del 2% nel medio periodo. Per quanto riguarda l'inflazione
di fondo, le proiezioni della BCE indicano un calo al 2,7% nel 2024, al 2,3% nel 2025 e al 2,1% nel 2026.

2.2 Novita in materia normativa e regolamentare

Anche 'anno 2023 ¢ stato contraddistinto da importanti interventi ed aggiornamenti normativi che verranno
di seguito brevemente esposte.

Regolarizzazione del magazzino

La Legge di Bilancio introduce la possibilita di regolarizzare, a determinate condizioni, rimanenze di
magazzino adeguandole alla situazione di giacenza effettiva. E prevista la facolta sia di eliminare esistenze
iniziali di quantita o valori superiori a quelli effettivi, sia di iscrivere esistenze iniziali in precedenza omesse.
La regolarizzazione riguarda il periodo d'imposta in corso al 30.09.2023 e possono beneficiarne gli esercenti
attivita dimpresa che non adottano i principi contabili internazionali. L'adeguamento puo riguardare le
rimanenze:
- deibeni alla cui produzione o al cui scambio & diretta l'attivita dellimpresa;
- delle materie prime e sussidiarie, dei semilavorati e degli altri beni mobili, esclusi quelli strumentali,
acquistati o prodotti per essere impiegati nella produzione.
Nel caso delleliminazione delle esistenze iniziali di quantita o valori superiori a quelli effettivi, occorre
provvedere al versamento delllVA, determinata applicando laliquota media riferibile allanno 2023
allammontare che si ottiene moltiplicando il valore eliminato per un coefficiente di maggiorazione specifico
per ogni attivita, di un'imposta sostitutiva delllRPEF, dell'IRES e dell'IRAP.
L'adeguamento deve essere richiesto nella dichiarazione dei redditi relativa al periodo d'imposta in corso al
30.09.2023.
Le imposte dovute vanno versate in due rate di pari importo:
- laprima, entroil termine previsto per il versamento a saldo delle imposte sui redditi relative al periodo
d'imposta in corso al 30.09.2023;
- laseconda, entro il termine di versamento della seconda o unica rata dellacconto delle imposte sui
redditi relativa al periodo d'imposta 2024.
La regolarizzazione non rileva ai fini sanzionatori di alcun genere e non ha effetto sui processi verbali di
constatazione consegnati e sugli accertamenti notificati fino all'1.01.2024.
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[ valori risultanti dall'adeguamento sono riconosciuti ai fini civilistici e fiscali a decorrere dal periodo dimposta
in corso al 30.09.2023, nel limite del valore iscritto o eliminato, non possono essere utilizzati ai fini
dell'accertamento in riferimento a periodi di imposta precedenti.

Rideterminazione del costo fiscale dei terreni e delle partecipazioni (Quotate e non guotate)

Viene nuovamente prorogato il regime per la rideterminazione del costo fiscale delle partecipazioni non
quotate di cui allart. 5 della L. 448/2001, confermando la sua applicazione anche alle partecipazioni
negoziate in mercati regolamentati o in sistemi

multilaterali di negoziazione, nonché la rivalutazione dei terreni di cui all'art. 7 della L. 448/2001.

Anche per il 2024, quindi, sara consentito a persone fisiche, societa semplici, enti non commerciali e soggetti
non residenti privi di stabile organizzazione in ltalia di rivalutare il costo o valore di acquisto delle
partecipazioni e dei terreni posseduti alla data dell'1.01.2024, al di fuori del regime d'impresa, affrancando in
tutto o in parte le plusvalenze conseguite, ai sensi dellart. 67 co. 1 lett. a) — c-bis) del TUIR, allorché le
partecipazioni o i terreni vengano ceduti a titolo oneroso.

Per rideterminare il valore delle partecipazioni non quotate e dei terreni, occorrera che, entro il 30.06.2024,
un professionista abilitato rediga e asseveri la perizia di stima della partecipazione o del terreno.

Invece, per la rideterminazione del costo dei titoli, delle quote o dei diritti negoziati nei mercati regolamentati
o nei sistemi multilaterali di negoziazione posseduti all'1.01.2024, il nuovo co. 1-bis dell'art. 5 della L. 448/2001
prevede la possibilita di assumere, in luogo del costo o valore di acquisto, il valore normale determinato in
base alla media aritmetica dei prezzi rilevati nel mese di dicembre 2023 ai sensi dell'art. 9 co. 4 lett. a) del
TUIR.

Larideterminazione del costo fiscale delle partecipazioni (quotate e non quotate) e dei terreni per I'anno 2024
prevede l'applicazione dell'imposta sostitutiva con aliquota unica del 16% (da versare per l'intero ammontare,
entro il 30.6.2024, oppure ratealmente, il 30.06.2024, il 30.06.2025 e il 30.06.2026).

La rideterminazione si perfeziona con il versamento, entro il 30.06.2024, del totale dellimposta sostitutiva
dovuta o della prima rata.

Imponibilita della costituzione dei diritti reali immobiliari
La legge di bilancio 2024 interviene sull'art. 9 co. 5 del TUIR, mitigando il principio di equiparazione tra

cessione a titolo oneroso di immobili e costituzione/trasferimenti di diritti reali, applicandolo solo laddove le
norme non prevedano diversamente. Inoltre, si introduce nell'art. 67 co. 1 lett. h) del TUIR la previsione
secondo cui si tassano tra i redditi diversi non solo quelli derivanti dalla concessione del diritto di usufrutto
su immobili, ma anche quelli “derivanti dalla costituzione degli altri diritti reali di godimento”.

Plusvalenze su partecipazioni realizzate da societa non residenti
La Legge di Bilancio prevede che, dal 2024, le plusvalenze realizzate da societa ed enti commerciali non

residenti, ove tassate anche in ltalia, sono assoggettate allimposta sostitutiva del 26% sul solo 5% del relativo
ammontare.
Dal punto di vista soggettivo, il beneficio & riservato alle societa e agli enti commerciali residenti in Stati
dell'Unione europea o dello Spazio economico europeo. Sotto il profilo oggettivo, invece, si deve trattare di
partecipazioni:

- qualificate (in linea di massima, superiori al 20%);

- in possesso dei requisiti previsti dall'art. 87 del TUIR (sono escluse, ad esempio, le partecipazioni in

societa immobiliari).

Operativamente, la modifica interessa le cessioni effettuate da societa con sede in Francia e a Cipro; per i
cedenti residenti in altri Stati europei, infatti, le plusvalenze sono tassate solo nei rispettivi Stati di residenza
in base alle Convenzioni internazionali.
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Nuove aliquote per IVIE e IVAFE

La Legge di Bilancio prevede l'incremento delle aliquote delle imposte patrimoniali sugli investimenti esteri.
In particolare, dal 2024 I'lVIE passa dal precedente 0,76% all'1,06%, mentre I''VAFE si incrementa dal
precedente 0,2% allo 0,4%, ma soltanto per i prodotti finanziari detenuti in Paesi black list.

Lincremento si applica a partire dall'1.01.2024 anche per gli investimenti esteri effettuati in data antecedente.
Ai fini dell'applicazione dellIVAFE allo 0,4% rileva il possesso dei prodotti finanziari presso intermediari
finanziari residenti nella c.d. “black list".

Modifiche al regime transitorio di deducibilita di svalutazioni e perdite su crediti di banche e assicurazioni
La Legge di Bilancio modifica nuovamente il regime transitorio di deducibilita, ai fini IRES e IRAP, delle perdite
su crediti di banche, societa finanziarie e assicurazioni, gia oggetto di alcune modifiche nel corso degli ultimi
anni.
Nel dettaglio, viene stabilito il differimento, in quote costanti, al periodo dimposta in corso al 31.12.2027 e al
successivo, della deduzione:
- della quota dell1% dellammontare dei componenti negativi prevista per il periodo dimposta in
corso al 3112.2024;
- della quota del 3% dellammontare dei componenti negativi prevista per il periodo d'imposta in
corso al 31.12.2026.
Viene altresi previsto I'obbligo di ricalcolo degli acconti IRES e IRAP relativi ai periodi d'imposta interessati
dalle modifiche.

Ruoli scaduti per importi superiori a 100.000 euro - Divieto di compensazione nel modello F24

La Legge di Bilancio prevede un divieto di compensazione nel modello F24, ai sensi dell'art. 17 del DLgs.
241/97, in presenza di ruoli scaduti relativi ad imposte erariali o accertamenti esecutivi, per importi
complessivamente superiori a 100.000 euro.

Il divieto opera se non ci sono provvedimenti di sospensione e perdura sino alla completa rimozione della
violazione.

Le novita si applicano a decorrere dall'1.07.2024 e il divieto di compensazione nel modello F24 si applica in
relazione a tutti i contribuenti (persone fisiche, societa ed enti).

In ultimo, nella misura in cui il credito sia esistente, la compensazione viene ad essere sanzionata nella misura
del 30%.

Compensazione nel modello F24 di crediti INPS e INAIL — Introduzione di un termine iniziale

La Legge di Bilancio introduce un termine iniziale per la compensazione nel modello F24 anche dei crediti
INPS e INAIL.

La compensazione dei crediti di qualsiasi importo maturati a titolo di contributi nei confronti dellINPS puo
essere effettuata:

- dai datori di lavoro non agricoli a partire dal quindicesimo giorno successivo a quello di scadenza
del termine mensile per la trasmissione in via telematica dei dati retributivi e delle informazioni
necessarie per il calcolo dei contributi da cui il credito emerge o dal quindicesimo giorno
successivo alla sua presentazione, se tardiva; ovvero, dalla data di notifica delle note di rettifica
passive;

- dai datori di lavoro che versano la contribuzione agricola unificata per la manodopera agricola, a
decorrere dalla data di scadenza del versamento relativo alla dichiarazione di manodopera agricola
da cui il credito emerge;

- dai lavoratori autonomi iscritti alle gestioni speciali degli artigiani e commercianti e dai liberi
professionisti iscritti alla Gestione separata ex L. 335/95, a decorrere dal decimo giorno successivo
a quello di presentazione della dichiarazione dei redditi da cui il credito emerge.

La compensazione dei crediti di qualsiasi importo per premi ed accessori maturati nei confronti dellINAIL
puo essere effettuata a condizione che il credito certo, liquido ed esigibile sia registrato negli archivi del
predetto Istituto.
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Efficientamento del pignoramento presso terzi

La Legge di Bilancio rende piu efficiente la procedura di pignoramento presso terzi, precisando che, I'Agente
della riscossione, prima del pignoramento, potra utilizzare modalita telematiche di cooperazione applicativa,
per acquisire ogni informazione necessaria da chiunque detenuta.

IMU - Enti non commerciali esenti per gli immobili concessi in comodato o inutilizzati
La Legge di Bilancio precisa che l'art. 1 co. 759 lett. g) della L. 160/2019, relativo allesenzione dallIMU per gli
enti non commerciali, nonché le norme richiamate o sostituite da tale disposizione, devono interpretarsi nel
senso che gliimmobili dell'ente non commerciale si intendono:

- "posseduti” anche se concessi in comodato ad un altro ente non commerciale, funzionalmente o

strutturalmente collegato allente concedente, a condizione che lente comodatario svolga
nellimmobile esclusivamente le attivita istituzionali previste dall'art. 7 co. 1 lett. i) del DLgs. 504/92,
con modalita non commerciali;

- utilizzati" anche in assenza di esercizio attuale delle attivita istituzionali ex art. 7 co. 1lett. i) del DLgs.
504/92, purché detta assenza non determini la cessazione definitiva della strumentalita
dellimmobile allo svolgimento delle predette attivita.

Rinvio di "plastic tax” e “sugar tax”
La Legge di Bilancio dispone ['ulteriore differimento all'1.07.2024 dell'efficacia delle disposizioni relative

allimposta sul consumo dei manufatti con singolo impiego (c.d. “plastic tax"), e allimposta sul consumo delle
bevande analcoliche edulcorate (c.d. “sugar tax”).

Fringe benefit 2024 — Incremento della soglia di esenzione

La soglia di non imponibilita dei fringe benefit per il 2024 é elevata da 258,23 euro a 1.000 euro, per tutti i
dipendenti e 2.000 euro, per i soli lavoratori dipendenti con figli fiscalmente a carico.

Rientrano nel suddetto limite, per tutti i dipendenti, anche le somme erogate o rimborsate dal datore dilavoro

per il pagamento delle utenze domestiche del servizio idrico integrato, dell'energia elettrica e del gas naturale,
nonché delle spese per l'affitto della prima casa ovvero degli interessi sul mutuo relativo alla prima casa.

Le novita in vigore per lavoro e famiglia
Variazione catastale degli immobili oggetto di interventi superbonus
Con riguardo alle unita immobiliari oggetto di interventi che danno diritto al superbonus, di cui all'art. 119 del

DL 34/2020, la Legge di Bilancio specifica che & consentito all' Agenzia delle Entrate di verificare se sia stata
presentata la dichiarazione Docfa, anche al fine di eventuali variazioni della rendita catastale.

Interventi "edilizi" - Aumento della ritenuta sui bonifici “parlanti”

La Legge di Bilancio 2024 introduce l'incremento della ritenuta di acconto che viene applicata sui bonifici
salira dall'8% all'11%, a decorrere dall'1.03.2024. La ritenuta d'acconto in questione si applica sui pagamenti
effettuati con bonifico in “relazione ad oneri deducibili o per i quali spetta la detrazione d'imposta”.

Riduzione imposta sostitutiva sui premi di risultato

L'imposta sostitutiva dell'lRPEF e delle addizionali, regionale e comunale, sui premi di risultato, prevista dall'art.
1c0.182 della L. 28.12.2015 n. 208, viene ridotta dal 10% al 5% anche per i premi e le somme erogati nell'anno
2024,

Contributi e credito d'imposta per la ricostruzione a seguito dell'alluvione dell'1.5.2023
La Legge di Bilancio disciplina le modalita di erogazione dei contributi per la ricostruzione privata nei territori

colpiti dagli eventi alluvionali verificatisi a partire dall'1.5.2023, di cui all'art. 20-sexies co. 3 lett. a), b), c), d), €) e
g) del DL 61/2023.
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Viene previsto che tali contributi siano erogati, sulla base delle istanze di concessione presentate ai sensi
dellart. 20-septies del DL 61/2023, direttamente dal Commissario straordinario per importi
complessivamente considerati fino ad un massimo di 20.000 euro se destinati a soggetti privati non esercenti
attivita sociali, economiche e produttive, e di 40.000 euro se destinati a soggetti esercenti attivita sociali,
economiche e produlttive.

In caso di accesso ai finanziamenti agevolati, viene previsto il riconoscimento in capo al beneficiario di un
credito d'imposta in misura pari, per ciascuna scadenza di rimborso, alla somma della sorte capitale, degli
interessi dovuti e delle spese strettamente necessarie alla gestione dei medesimi finanziamenti.

Proroga per I'accesso al Fondo di garanzia prima casa

La Legge di Bilancio differisce al 31.12.2024 |la scadenza del termine di cui all'art. 64 co. 3 primo e secondo
periodo del DL 73/2021 per I'accesso al Fondo di garanzia per la prima casa, secondo il prioritario regime di
concedibilita della garanzia sino alla soglia massima dell'80% della quota capitale, tempo per tempo in essere
sui finanziamenti concessi.

L'agevolazione in discorso riguarda le seguenti categorie di soggetti, con un ISEE non superiore ai 40.000

euro annui: giovani coppie, nuclei familiari monogenitoriali con figli minori, conduttori di alloggi di proprieta
degli Istituti autonomi per le case popolari comungque denominati, giovani che non hanno compiuto 36 anni
di eta.

Fino al 31.12.2024, sara pertanto possibile presentare richiesta di accesso al Fondo di garanzia per la prima
casa, alle condizioni di cui all'art. 64 co. 3 del DL 73/2021 primo periodo, anche quando il tasso effettivo
globale (TEG) sia superiore al tasso effettivo globale medio (TEGM) pubblicato trimestralmente dal Ministero
dellEconomia e delle Finanze ai sensi dell'art. 2 della L. 108/96.

Riduzione del canone RAI
La Legge di Bilancio ridetermina in 70 euro annui la misura del canone per I'abbonamento alla televisione per
uso privato (art. 1co. 40 della L. 232/2016), per I'anno 2024.

Sintesi dei principali impatti regolamentari di interesse per il sistema bancario

Aggiornamento delle disposizioni della Circolare n. 262 "Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione"
aventi ad oggetto gli impatti del COVID-19 e delle misure a sostegno dell'economia (Comunicazione del
14.03.2023)

La comunicazione del marzo 2023 aggiorna le disposizioni di bilancio delle banche (Circolare n. 262 del
2005) in merito alle informazioni fornite al mercato sugli effetti che il COVID-19 e le misure di sostegno
alleconomia hanno prodotto sulle strategie, gli obiettivi e le politiche di gestione dei rischi, nonchée sulla
situazione economico-patrimoniale degli intermediari.

Tale aggiornamento e legato al mutato scenario della pandemia, che ha visto nel corso del 2022 una
progressiva diminuzione dei volumi dei finanziamenti erogati oggetto di moratoria, mentre & rimasto rilevante
il volume dei finanziamenti oggetto di garanzia pubblica Covid-19 per i quali, dopo un periodo di
preammortamento, € stato avviato il periodo di rimborso da fine 2022.

L'aggiornamento contempla altresi I'eliminazione delle informazioni di bilancio relative ai finanziamenti assistiti
da moratoria, mentre quelle sui finanziamenti oggetto di garanzia pubblica sono orarichieste, in formato libero,
in calce ad alcune tabelle delle sezioni di nota integrativa sullo stato patrimoniale e sul rischio di credito.

Le disposizioni si applicano per i bilanci chiusi o in corso al 31 dicembre 2023.

8° aggiornamento della Circolare 262 del 2005 "Il bilancio bancario: schemi e regole di compilazione”
(17.11.2022)

L'ottavo aggiornamento ha modificato la Circolare n. 262 del 22 dicembre 2005 per tenere conto del nuovo
principio contabile internazionale IFRS 17 “Contratti assicurativi" — che ha sostituito a partire dal 1° gennaio
2023 il vigente principio contabile sui contratti assicurativi IFRS 4 — e delle conseguenti modifiche introdotte
in altri principi contabili internazionali, tra cuilo IAS 1"Presentazione del bilancio” e I''lFRS 7 “Strumenti finanziari:
informazioni integrative”.
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Le modifiche hanno riguardato principalmente il bilancio consolidato delle banche a capo di conglomerati
con attivita a prevalenza nel settore bancario nonché quello di banche che hanno partecipazioni in imprese
di assicurazione consolidate contabilmente e che non sono a capo di conglomerati.

| principali aspetti di novita introdotti contemplano I'adeguamento degli schemi del bilancio consolidato e della
relativa informativa di nota integrativa alle previsioni delllFRS 17, che hanno modificato lo IAS 1e IlFRS 7, e
I'allineamento alle disposizioni emanate dall'lVASS.

L'aggiornamento si applica a partire dai bilanci chiusi o in corso al 31 dicembre 2023.

44° aggiornamento della Circolare 285/2015 "Disposizioni di vigilanza per le banche” (19.12.2023) - Modifica
della disciplina sul rischio di tasso e di credit spread sul portafoglio bancario (IRRBB e CSRBB)
I 44° aggiornamento modifica il cap. 1 (“Processo di controllo Prudenziale”) della Parte |, Tit. lll, e il cap. 3 ("Il
sistema dei controlli interni”) della Parte |, Tit. IV, della Circ. 285/2013, integrando la normativa nazionale con
le modifiche definite a livello europeo in materia di rischio di tasso e di credit spread sul portafoglio bancario
(rispettivamente IRRBB e CSRBB). In particolare, la Circolare recepisce le disposizioni degli artt. 84 e 98 della
Direttiva 2013/36/UE ("CRDV") e delle seguenti disposizioni attuative:
- Regolamento delegato della Commissione Europea (ai sensi dellart. 84 par. 5 CRDV), contenente
norme tecniche di regolamentazione per definire il contenuto della metodologia standardizzata
nonché standardizzata semplificata per la misurazione delllRRBB nella prospettiva del valore

economico e del margine di interesse;

- Orientamenti EBA in materia di IRRBB e CSRBB (in attuazione dell'art. 84 par. 6 della CRDV), per
definire (1) i criteri per lidentificazione, la valutazione, la gestione e l'attenuazione dellIRRBB, (2) i
criteri per la valutazione e il monitoraggio del CSRBB, (3) quali dei sistemi interni applicati dagli enti
non siano soddisfacenti per il supervisore;

- Regolamento delegato della Commissione Europea (in attuazione dell'art. 98 par. Sbis della CRDV)
contenente norme tecniche di regolamentazione con riferimento ai test di vigilanza sui valori
anomali (Supervisory Outlier Test, SOT).

Ai fini del recepimento del contenuto degli articoli 84 e 98 della CRDV, nel Capitolo sul sistema dei controlli
interni sono state inserite le disposizioni relative al CSRBB mentre nel Capitolo sul processo di controllo
prudenziale sono state effettuate modifiche per: i) aggiornare il SOT per il valore economico e inserire il SOT
per il margine di interesse, ii) identificare le metodologie di misurazione previste dalla normativa per il calcolo
dell'esposizione al rischio di tasso, iii) declinare 'ambito dei poteri di vigilanza con riferimento al rischio di tasso
e iv) definire le aspettative di misurazione del CSRBB.

43° aggiornamento della Circolare 285/2015 "Disposizioni di vigilanza per le banche” (19.12.2023) - Modifiche

alla disciplina sulle grandi esposizioni

I 43° aggiornamento modifica le disposizioniin materia di “Grandi esposizioni” con riferimento ai conglomerati
finanziari (Parte ll, Cap. 10). In particolare, le modifiche consentono alle banche appartenenti a conglomerati
finanziari di escludere dal calcolo dei limiti delle grandi esposizioni quelle vantate, anche nella forma di
partecipazioni, nei confronti di altri soggetti del conglomerato di appartenenza rientranti nel perimetro di
vigilanza supplementare ai sensi della Direttiva 2002/87/CE (Financial Conglomerates Directive — FICOD).

42° aggiornamento della Circolare 285/2015 “Disposizioni di vigilanza per le banche” (30.03.2023) -
Modifiche alla disciplina sulle obbligazioni bancarie garantite

I 42° aggiornamento modifica il cap. 3, della Parte lll della Circolare, riguardante le disposizioni in materia di
“Obbligazioni bancarie garantite”. Le modifiche apportate al Cap. 3 della Parte Terza danno attuazione alla
nuova disciplina europea in materia di obbligazioni bancarie garantite, recepita in ltalia per il tramite delle
disposizioni contenute nel Tit. I-bis della legge 130/1999, che introducono un regime di vigilanza sui
programmi di emissione di obbligazioni bancarie garantite (OBG), la cui responsabilita € attribuita alla Banca
d'ltalia e prevedono che l'avvio di nuovi programmi di emissione sia preventivamente autorizzato dalla Banca
d'ltalia.

Le nuove regole:
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- definiscono le condizioni per il rilascio da parte della Banca d'ltalia dell'autorizzazione all'avvio di
nuovi programmi di emissione e definiscono le informazioni che la banca istante deve trasmettere
alla Banca d'ltalia, specificando in particolare il contenuto del programma di emissione, che deve
dar conto delle caratteristiche strutturali delloperazione e indicare i soggetti a vario titolo
partecipanti, nonché della relazione sui profili tecnici e sugli assetti organizzativi per la gestione del
programma, in cui la banca attesta la coerenza degli obiettivi perseguiti dal programma con i livelli
di rischio definiti nellambito del Risk Appetite Framework (RAF);

- specificano gli aspetti applicativi dei requisiti strutturali delle OBG, con riguardo all'individuazione
dei criteri per l'inclusione di specifiche attivita nel patrimonio separato, tra cui le attivita assistite da
garanzie reali e i contratti derivati di copertura, i requisiti di copertura e liquidita, nonché le condizioni
per l'attribuzione ai titoli emessi dei marchi europei “obbligazione bancaria garantita europea” o
“obbligazione bancaria garantita europea (premium)”.

- La Banca d'ltalia si riserva la possibilita di riconsiderare la scelta compiuta una volta ricevuto il
previsto parere dell Autorita Bancaria Europea (European Banking Authority — EBA);

- introducono specifici presidi di natura organizzativa e di gestione dei rischi derivanti dal programma,
incluso l'obbligo per le banche partecipanti di dotarsi di limiti operativi interni alla cessione di attivi
idonei, coerenti con gli obiettivi di rischio e le soglie di tolleranza stabiliti nelllambito del RAF e
dovranno essere rispettati sia in fase di autorizzazione sia nel corso del programma (Sez. IV);

- prevedono obblighi di informativa agli investitori (Sez. V) e specificano i poteri di vigilanza informativa
e ispettiva spettanti alla Banca d'ltalia in qualita di autorita competente per la supervisione dei
programmi di emissione (Sez. VI).

2.3 |l contesto economico nazionale

L'economia italiana e cresciuta dello 0,7% nel 2023 dopo il +3,7% del 2022, registrando per il secondo anno
consecutivo un rallentamento della dinamica congiunturale. Dopo essere cresciuta dello 0,6% nei primi tre
mesi dell'anno rispetto al periodo precedente, nel secondo trimestre l'attivita economica si & contratta dello
0,3%, per poi perd espandersi nuovamente dello 0,1% nel terzo trimestre e dello 0,2% negli ultimi tre mesi
dell'anno. A fine 2023 il PIL si colloca pertanto di 3,6 punti percentuali sopra il livello pre-pandemia di fine
2019, ma dell'1,7% sotto il massimo storico toccato nei primi tre mesi del 2008. La variazione acquisita per il
2024 (ovvero la crescita media che si avrebbe in caso di stagnazione dell'economia in ognuno dei quattro
trimestri del 2024), &€ pari ad appena lo 0,1%. Secondo le ultime proiezioni del governo contenute nella Nota
di Aggiornamento del DEF (Documento di Economia e Finanza) del 27 settembre 2023, I'economia italiana
dovrebbe espandersi dell'1,2% nel 2024 e dell'1,4% nel 2025. Le stime del governo risultano comunque
decisamente ottimistiche rispetto a quelle sia del FMI sia della Commissione europea, ma anche rispetto a
quelle di Banca d'ltalia. Infatti, in base alle ultime proiezioni del FMI di fine gennaio ['ltalia crescera soltanto
dello 0,7% nel 2024 e dell'1,1% nel 2025, mentre le previsioni della Commissione europea di novembre
indicano una crescita rispettivamente dello 0,9% e dell'1,2%. Banca d'ltalia infine prevede addirittura soltanto
una crescita dello 0,6% nel 2024, a cui dovrebbe poi seguire nel 2025 un'accelerazione all'1,1%.

Segnali positivi sono arrivati nel corso del 2023 dal mercato del lavoro. Il tasso di disoccupazione ha infatti
continuato a calare, attestandosi a dicembre al 7,2%, il livello piu basso degli ultimi 15 anni. Rispetto a fine
2022 iltasso di disoccupazione € pertanto diminuito di sette decimi. Il numero degli occupati € salito nel corso
dellanno di 456 mila unita a 23,754 milioni (+2,0%), toccando un nuovo massimo della serie storica.
L'incremento dell'occupazione ha coinvolto uomini (+283 mila unita), donne (+172 mila unita) e tutte le classi
d'eta, ad eccezione dei 35-49enni per effetto della dinamica demografica negativa. L'aumento degli occupati
ha perd riguardato anche nel 2023 soprattutto i dipendenti permanenti, cresciuti di ben 418 mila unita (+2,7%).
Sono comunque saliti anche, seppure in misura ben piu contenuta, gli autonomi (+42 mila unita), a fronte
tuttavia di una lieve flessione dei dipendenti permanenti (-5 mila unita). Il numero delle persone in cerca di
lavoro & invece calato di 171 mila a 1,829 milioni (-8,5%), il livello piu basso da aprile 2020, mentre sono
diminuiti di 310 mila unita, a 12,306 milioni (-2,5%), gli inattivi tra i 15 e i 64 anni.
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| prezzi al consumo sono saliti del 5,7% nel 2023, dopo essere pero lievitati addirittura dell'8,1% nel 2022,
registrando l'incremento piu pronunciato dal 1985. Tale andamento ha risentito principalmente del venir meno
delle tensioni sui prezzi dei beni energetici. Questi sono infatti aumentati di appena '1,2%, dopo essere balzati
del 50,9% nel 2022. | prezzi dei beni alimentari sono invece saliti del 9,8%, dall'8,8% del 2022. Al netto della
componente alimentare ed energetica, infine, i prezzi al consumo sono cresciuti del 5,1% (+3,8% nel 2022).
L'inflazione acquisita, o il trascinamento dell'inflazione, per il 2024 (ossia la crescita media che si avrebbe
nellanno se i prezzi rimanessero stabili per tutto il 2024), & pari allo 0,1%.

2.4 |l contesto economico nel Nord-ltalia e in Alto Adige

Si evidenzia di seguito il contesto economico, iniziando con il territorio dorigine e primo mercato di
riferimento della Banca, ossia I'Alto Adige, proseguendo con gli altri territori piu importanti, nei quali la Banca
e presente con le sue filiali, ovvero il Trentino e il Veneto, per concludere con la regione Friuli-Venezia Giulia,
mercato principale della societa controllata CiviBank.

Alto Adige

In Alto Adige l'attivita economica si € confermata su livelli elevati anche nel 2023. Circa un'impresa su quattro
pero reclama una redditivita non soddisfacente a causa dellincremento dei costi. Dall'ultimo rapporto dell'IRE
— Istituto di ricerca economica della Camera di Commercio di Bolzano emerge che il prodotto interno lordo
(PIL), secondo le stime dell'IRE, nel 2023 ha fatto registrare una crescita dello 0,8%, dopo un aumento del 7,1%
nell'anno precedente.

Per quanto riguarda il settore turistico, come rivelano i dati di IDM Alto Adige, i pernottamenti nel 2023 hanno
superato la quota di 36 milioni, in aumento del 4,8% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente.
L'incremento riguarda soprattutto le presenze di ospiti provenienti da Paesi esteri diversi dalla Germania,
cresciute del 16,9%. | pernottamenti dei turisti germanici sono saliti del 4,5%, mentre le presenze degli ospiti
italiani sono leggermente diminuite (-2,4%), come si evince dall'ultimo rapporto dellIRE — Istituto di ricerca
economica della Camera di Commercio di Bolzano.

Nel commercio al dettaglio il 90% delle imprese altoatesine giudica soddisfacente la redditivita nel 2023 e
guarda con fiducia al 2024. Le valutazioni divergono tuttavia a livello delle singole branche: vi & ottimismo
soprattutto nel comparto dei supermercati, minimercati e grandi magazzini, dove il clima di fiducia beneficia
dell'aumento dei fatturati e dei prezzi di vendita. Le maggiori difficolta si osservano invece nel commercio
ambulante. Il clima di fiducia si conferma positivo anche nel commercio all'ingrosso, dove la redditivita nel
2023 e considerata soddisfacente dal 93% delle imprese. L'incremento del giro d'affari € stato trainato dalle
imprese di maggiore dimensione, che piu spesso hanno aumentato i prezzi di vendita riuscendo a contenere
con maggiore efficacia la crescita dei costi rispetto all'anno precedente.

I clima di fiducia della manifattura altoatesina, invece, peggiora leggermente, principalmente a causa
dell'indebolimento della domanda sui mercati fuori provincia. L'85% delle imprese manifatturiere confida
comungue in una redditivita quantomeno soddisfacente nel 2023. Anche l'occupazione continua a
mantenersi su un sentiero di crescita: a settembre il numero di collaboratori e collaboratrici dipendenti
superava le 35.300 unita, con un leggero aumento dell'1,0% rispetto allo stesso mese dell'anno scorso.

Un fattore importante e trainante per I'economia altoatesina rimane il commercio con l'estero. Sono state
esportate merci dall'Alto Adige per un valore complessivo pari a quasi 1,7 miliardi di euro (-2,9% rispetto allo
stesso periodo del 2022). La diminuzione ha riguardato soprattutto i mezzi di trasporto (-30,4%), i prodotti
chimici e farmaceutici (-23,0%) e i metalli € prodotti in metallo (-22,0%). Gli incrementi maggiori si sono invece
registrati per i macchinari e le apparecchiature meccaniche (+15,4%) e per i prodotti agricoli (+11,1%).
Analizzando i dati per Paese, si osserva un aumento particolarmente importante dell'export verso Spagna
(+32,4%), Belgio (+24,4%) e Cina (+19,6%). Una forte diminuzione si € invece registrata per le esportazioni
verso la Svezia (-32,1%). La flessione coinvolge anche i principali partner commerciali dell'Alto Adige,
Germania (-6,0%) e Austria (-1,4%).

Ilnumero di occupati in Alto Adige si € attestato mediamente a oltre 266.000 unita, mentre le persone in cerca
di lavoro erano circa 4.400. Rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente € diminuito sia il numero di
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occupati (-0,3%), sia il numero di persone in cerca di lavoro (-2,1%). Il tasso di disoccupazione si conferma a
livelli estremamente bassi all'1,6%, in linea con il dato 2022.

Trentino

Per quanto riguarda la situazione economica in Trentino, l'indagine congiunturale, curata dalla Camera di
Commercio di Trento, evidenzia una crescita del fatturato delle imprese dell'1,4% rispetto al corrispondente
trimestre del 2022. Questa variazione conferma i segnali di un rallentamento dell'economia locale in quanto
la crescita era dell'11,5% I'anno precedente. Il risultato complessivo € sostenuto dalla domanda locale, in
crescita del 5,9% rispetto all'analogo periodo dellanno precedente, che compensa i risultati negativi della
domanda nazionale (-0,3%) ed estera (-8,6%), le quali evidenziano segnali negativi. | settori che si
caratterizzano per una variazione decisamente positiva del fatturato su base tendenziale sono le costruzioni
(+17,6%), il commercio al dettaglio (+6,7%) e i servizi alle imprese (+4,9%). Il comparto manifatturiero, piu
esposto alle dinamiche della congiuntura internazionale, mostra invece una sensibile contrazione delle
vendite (-7,1%), mentre rimane sostanzialmente stabile il commercio all'ingrosso (-0,1%).

In calo le esportazioni, come rivelano i dati della Camera di Commercio di Trento, che risultano in diminuzione
(-2,8%) rispetto al corrispondente trimestre del 2022.

Con riferimento al turismo trentino, risulta positiva la stagione invernale, conclusasi a fine aprile 2023, con i
pernottamenti a +4,1% che superano i 7 milioni e rappresentano il miglior risultato negli ultimi 10 anni. La
stagione estiva 2023 (mesi da giugno a settembre), invece, totalizza nel complesso quasi 10 milioni di
pernottamenti; registrando tuttavia una leggera contrazione dell'1,6%,; si tratta di un risultato sostanzialmente
buono, considerando I'eccezionalita del movimento turistico dell'estate 2022, come evidenziato dall’lstituto
di Statistica della Provincia di Trento (ISPAT).

Sul fronte dell'occupazione, gli occupati sfiorano le 248 mila unita, in aumento su base annua dello 0,8%,
come indicano i dati dell'Istituto di Statistica della Provincia di Trento (ISPAT). L'incremento degli occupati &
imputabile soprattutto alla componente femminile (+1,9%), a fronte di una sostanziale stabilita di quella
maschile (-0,1%). Il tasso di disoccupazione scende al 3,4%, con una flessione annua di 1,2 punti percentuali.

Veneto

Nel Veneto, per il 2023, & prevista una crescita del PIL dello 0,8% (4,9% nel 2022), come evidenzia I'ultimo
Bollettino socioeconomico della Regione Veneto. Nel dettaglio, le esportazioni venete registrano una
dinamica stabile (+0,7%). A trainare I'export veneto sono i settori delle apparecchiature meccaniche, delle
produzioni agroalimentari, del comparto ottico e delle attrezzature mediche. Tra i mercati di destinazione, si
segnala il sensibile aumento delle esportazioni verso la Francia, la Turchia e la Germania, mentre hanno segno
contrario le dinamiche delle vendite verso alcuni degli altri principali mercati come USA, Cina, Regno Unito e
Austria.

Per quanto riguarda il settore del turismo, nei primi undici mesi del 2023 sono stati superati oltre 71 milioni di
pernottamenti, registrando un aumento dell'8,2% rispetto allo stesso periodo dellanno precedente. Da
segnalare un boom di turisti stranieri, aumentati molto rispetto allanno precedente (pernottamenti +12,3%),).
Nell'industria manifatturiera, secondo l'indagine di Unioncamere del Veneto, a livello settoriale le attivita
economiche in crescita rispetto allo stesso periodo del 2022 sono la carta e stampa (+6,4%), la fabbricazione
di mezzi ditrasporto (+3,4%) e le macchine e gli apparecchi meccanici (+3,3%). Registra una variazione della
produzione positiva ma meno marcata il settore alimentari e bevande (+0,7%) mentre diminuisce la
produzione per gli altri settori. Le flessioni maggiori si registrano nella fabbricazione di articoli in gomma e
materie plastiche (-9,9%), nellindustria dei prodotti in legno e dei mobili (-7,7%) e nella produzione delle
macchine elettriche ed elettroniche

(-7,6%).

Migliora I'occupazione, come evidenzia I'ultimo Bollettino socioeconomico della Regione Veneto: il numero
degli occupati aumenta di oltre il 3% rispetto ad un anno prima, soprattutto grazie alla componente femminile
che cresce di oltre il 6%. Tale dinamica si riflette nella crescita del tasso di occupazione che arriva a un tasso
occupazionale della popolazione complessiva pari al 70% rispetto al 67,8% di un anno fa.
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Friuli-Venezia Giulia

Nel corso del 2023 in Friuli-Venezia Giulia € proseguito il rallentamento della crescita economica, avviatosi
nel corso del 2022; lindicatore trimestrale delleconomia regionale, elaborato dalla Banca d'ltalia, & salito
dello 0,9% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente, in linea con 'andamento del PIL italiano. La
crescita si & concentrata nel primo trimestre per poi annullarsi nel secondo; i servizi e le costruzioni hanno
continuato a fornire un contributo positivo a cui si & contrapposto I'andamento negativo dellindustria in senso
stretto.

Nel 2023 l'attivita industriale in regione € diminuita. Dallindagine di Confindustria Friuli-Venezia Giulia, la
produzione industriale a prezzi costanti € scesa del 6,8% rispetto allo stesso periodo dellanno precedente.
Le vendite in termini reali si sono contratte del 4,2%; la flessione & stata piu accentuata per la componente
interna. Landamento negativo ha interessato in particolare il comparto del legno e arredo e la metallurgia,
mentre la meccanica ha registrato un incremento delle vendite.

Gli investimenti hanno ristagnato, frenati anche dallaumento del costo del credito. Le attese di breve termine
formulate dalle imprese industriali all'inizio dell'autunno prefigurano una sostanziale stabilita dellattivita
economica; i piani di investimento per il 2024 restano improntati alla cautela.

Nel 2023 la crescita delle costruzioni ha sensibilmente rallentato e gli scambi sul mercato immobiliare sono
diminuiti. | servizi privati non finanziari hanno continuato a beneficiare del buon andamento delle presenze
turistiche mentre si e ridotta la movimentazione di merci nel porto di Trieste.

Il calo dei costi energetici ha contribuito a sostenere la redditivita delle imprese; ne hanno beneficiato le
riserve di liquidita che sono rimaste elevate. Il credito bancario alle imprese si & ridotto, risentendo di un
inasprimento delle condizioni di finanziamento e di una riduzione della domanda.

L'occupazione complessiva ¢ lievemente diminuita; la componente alle dipendenze ha mostrato un
andamento piu favorevole nei servizi, in particolare turistici, e in quella a tempo determinato. Il ricorso agli
strumenti di integrazione salariale € tornato a crescere, dopo la forte riduzione nel biennio precedente.

Nel 2023 I'espansione dei consumi delle famiglie € stimata in marcato rallentamento a seguito della dinamica
inflattiva e della conseguente erosione del potere di acquisto dei redditi. Nel primo semestre del 2023 i
prestiti alle famiglie hanno fortemente decelerato in relazione al maggiore costo dei mutui per I'acquisto di
abitazioni e allindebolimento della domanda. Nel primo semestre del 2023 i prestiti al settore privato non
finanziario si sono ridotti, in particolare quelli alle imprese.

La qualita del credito & rimasta pressoché stabile. | depositi bancari di famiglie e imprese sono leggermente
diminuiti, con una contrazione dei conti correnti solo parzialmente bilanciata dallespansione della
componente a risparmio. | titoli a custodia presso le banche di famiglie e imprese sono aumentati, anche in
virtt dei maggiori rendimenti nominali offerti.

2.5 |l contesto finanziario

Tassi e mercati obbligazionari

Per gran parte del 2023 & proseguito il ciclo di rialzo dei tassi nei principali Paesi avanzati, con la notevole
eccezione pero del Giappone, dove la politica monetaria € rimasta ultra accomodante. Negli Stati Uniti nei
primi sette mesi dell'anno il Federal Open Market Committee (FOMC), il Comitato di politica monetaria della
Federal Reserve (Fed), ha alzato i tassi sui fed funds ancora di 100 punti base (1 punto base = 0,01%),
portandoli al 5,25-5,50%, dopo aver aumentato il costo del denaro gia di 425 punti base nel corso del 2022.
Si tratta del livello piu elevato da marzo 2001 e del piu aggressivo restringimento monetario dal lontano 1980
quando in soli quattro mesi il costo del denaro fu alzato di ben 10,5 punti percentuali. Nel 2024 si dovrebbe
comunque assistere a una svolta dei tassi. Infatti, il cosiddetto dot-plot-chart di dicembre, ovvero il grafico a
punti che riassume le stime sul sentiero dei tassi da parte dei singoli membri del FOMC, prospetta per il 2024
una riduzione del costo del denaro di 75 punti base, a cui dovrebbero poi seguire nel 2025 ulteriori tagli dei
tassi di 100 punti base. Nel frattempo, prosegue il programma di restringimento quantitativo (QT, ovvero
Quantitative Tightening). Mensilmente, infatti, la Fed non rinnova 95 miliardi di dollari di titoli in scadenza (60

31



miliardi di Treasuries e 35 miliardi di titoli garantiti da mutui ipotecari). Nel Regno Unito invece nel 2023 la Bank
of England (BoE) ha aumentato il costo del denaro di 175 punti base, portando il proprio tasso di riferiento, il
"bank rate”, al 5,25%, dopo averlo gia alzato di 340 punti base nel 2022, mentre in Svizzera la Banca nazionale
svizzera (BNS) ha alzato il suo tasso di riferimento all'1,75%, dall'1,0% di inizio anno.

Nell'Eurozona, infine, la BCE ha alzato i tassi nel 2023 ancora di 250 punti base, dopo averli gia aumentati di
200 punti base nella seconda meta del 2022. Dopo aver aumentato il costo del denaro in ognuna delle prime
dieci riunioni del 2023, a ottobre e dicembre la BCE ha confermato il tasso sui depositi al 4,0%, massimo
dall'introduzione dell'euro. Alla luce del perdurante eccesso di riserve nel sistema bancario, al momento |l
tasso sui depositi riveste per i mercati finanziari ancora una maggiore rilevanza rispetto al tasso sulle
operazioni principali di rifinanziamento (il cosiddetto “refi rate”), pari al 4,5%. Per quanto riguarda invece gli
strumenti non convenzionali di politica monetaria, tra cui i programmi di acquisto APP (Asset Purchase
Progamme) e PEPP (Pandemic Purchase Programme) creati negli ultimi anni per rendere la politica monetaria
ancora piu espansiva e per contrastare i rischi per la sua ordinata trasmissione derivanti da un forte
allargamento degli spread sui titoli di Stato, a partire da marzo € stato rinnovato soltanto in parte il capitale
rimborsato sui titoli in scadenza nell'ambito dell’ APP, reinvestimento poi cessato del tutto da luglio. Per quanto
riguarda il PEPP, a dicembre & stato deciso che i reinvestimenti proseguiranno integralmente soltanto nella
prima parte del 2024, mentre nella seconda parte dell'anno il portafoglio PEPP verra ridotto di 7,5 miliardi di
euro al mese, terminando poi i reinvestimenti alla fine del 2024, || PEPP & caratterizzato da una maggiore
flessibilita rispetto all APP in quanto consente di deviare dalla chiave di capitale.

L'ulteriore restringimento della politica monetaria si € riflesso anche sui tassi interbancari. Infatti, I'Euribor a 3
mesi ha continuato a salire nel corso del 2023, toccando a ottobre e novembre, al 4,00%, il livello piu elevato
di quasi 15 anni, prima di chiudere I'anno al 3,91%. Nel corso del 2023 il tasso interbancario € pertanto salito
di 178 punti base. Per quanto riguarda le aspettative sul'andamento dei tassi a breve termine, queste sono
ulteriormente aumentate per le scadenze fino ad aprile 2024, a fronte invece di un forte calo per le scadenze
oltre tale data. Pertanto, la curva a termine dell'Euribor a 3 mesi, ricavata dai contratti future, € diventata ancora
piu invertita per le scadenze fino a settembre 2025, mostrando invece un'inclinazione leggermente positiva
per le scadenze successive. In base ai prezzi di fine 2023, I'Euribor a 3 mesi dovrebbe scendere entro fine
2024 al 2,3%, per poi toccare nel settembre 2025 un minimo di questo ciclo all'1,9% circa.

Dopo le forti oscillazioni dei primi tre mesi del 2023, i rendimenti dei titoli di Stato dei Paesi dellEurozona a
medio e lungo termine sono saliti sensibilmente nel secondo e terzo trimestre, riflettendo I'ulteriore
inasprimento della politica monetaria, ma anche crescenti convinzioni che i tassi di riferimento della BCE
potrebbero restare su livelli piu elevati per un periodo piu lungo rispetto a quanto ancora previsto a inizio anno.
Negli ultimi tre mesi dell'anno, tuttavia, la speranza che il picco dei tassi sia stato ormai raggiunto e che una
loro riduzione sia possibile gia nella prima meta del 2024, grazie anche al deciso calo dellinflazione, ha
favorito un forte ritracciamento dei rendimenti. Infatti, il rendimento del Bund, il titolo di Stato tedesco a 10 anni,
ha terminato il 2023 in ribasso di 55 punti base al 2,02%, dopo aver perd superato a ottobre brevemente la
soglia del 3%, massimo da luglio 2011. In calo nel 2023 comunque anche il rendimento dello Schatz, il titolo
tedesco a 2 anni, di 36 punti base al 2,40%, dopo aver tuttavia toccato a marzo, al 3,38%, un massimo da
ottobre 2008. La curva dei rendimenti rimane pertanto invertita in quanto il rendimento del titolo a 2 anni
supera quello del titolo decennale di 38 punti base. Nel corso del 2023 l'inversione della curva dei rendimenti
aveva comungue raggiunto brevemente gli 82 punti base, un livello non piu toccato dal 1992.

Per quanto riguarda infine i titoli di Stato italiani a lungo termine (i BTP), anche questi hanno mostrato forti
oscillazioni nei primi tre mesi dell'anno. Al deciso calo dei rendimenti nella prima meta di gennaio, legato
allindebolimento dei prezzi dell'energia e in particolare del gas naturale quotato al TTF di Amsterdam, ha fatto
seguito un deciso aumento, causato da aspettative riguardo a piu pronunciati rialzi dei tassi da parte della
BCE. A marzo le aspettative su tali aumenti dei tassi sono pero in gran parte rientrate alla luce delle difficolta
incontrate da varie banche regionali statunitensi (in primis Silicon Valley Bank e Signature Bank, ma anche
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First Republic Bank) e da Credit Suisse (acquistata in seguito dalla connazionale UBS su pressioni delle
autorita svizzere). Le turbolenze nel settore bancario e i timori sulla sua solidita hanno favorito movimenti di
"flight to quality”, ovvero di fuga verso i beni rifugio, spingendo pertanto verso il basso i rendimenti dei titoli
governativi a livello globale. Dopo aver oscillato nei primi tre mesi dellanno tra un minimo del 3,7% e un
massimo del 4,7% circa, successivamente, fino a meta settembre, il rendimento del BTp decennale si € mosso
in un range ben piu ristretto, ovvero tra il 4,0% e il 4,45%, prima di toccare a ottobre, al 5,05%, un massimo da
novembre 2012, non sfuggendo allandamento dell'obbligazionario a livello globale, e in particolare dei
Treasuries USA, penalizzati dalla sorprendente tenuta della prima economia mondiale e pertanto da crescenti
timori che negli Stati Uniti i tassi potrebbero restare su livelli piu elevati per un periodo piu lungo. Da meta
ottobre i rendimenti dei BTP sono tuttavia diminuiti sensibilmente in scia allandamento dell'obbligazionario a
livello globale, beneficiando pero anche della conferma del merito di credito dell'ltalia da parte delle piu
importanti agenzie di rating. Moody's, inoltre, unica agenzia che collocava il rating all'ultimo gradino
dellinvestment grade, ha migliorato l'outlook a sorpresa da "negativo” a “stabile”. Il rendimento del BTP
decennale ha terminato I'anno al 3,70%, in calo pertanto di ben 102 punti base rispetto al livello di fine 2022.
Lo spread (differenziale di rendimento) rispetto al Bund & invece sceso a giugno fino a 156 punti base, minimo
da aprile 2022, beneficiando dei buoni dati di crescita dell'ltalia nei primi mesi dell'anno, per poi pero ritornare
a ottobre, dopo alcuni mesi di movimento per lo piu laterale, temporaneamente oltre quota 200 punti base,
sui massimi da inizio anno, risentendo, tra 'altro, anche di un certo nervosismo in attesa del temuto giudizio
delle agenzie dirating. Oltre alla generalizzata ondata di vendite sull'obbligazionario globale (il rendimento del
Bund ha superato brevemente la soglia psicologica del 3% e il Treasury USA decennale quota 5%, toccando
i livelli piu elevati rispettivamente da luglio 2011 e da luglio 2007), hanno pero pesato anche i poco ambiziosi
obiettivi di rientro del deficit e del debito pubblico contenuti nella NaDEF (Nota di aggiornamento al
Documento di Economia e Finanza), stime di crescita del governo per il 2024 ritenute troppo ottimiste da parte
del mercato e preoccupazioni che la BCE possa anticipare la fine dei reinvestimenti dei titoli rimborsati
nell'ambito del programma PEPP. La conferma del merito di credito da parte delle principali agenzie di rating
ha poi pero favorito un nuovo restringimento dello spread che ha terminato I'anno a 168 punti base, in calo di
47 punti base rispetto al livello di fine 2022.

Nonostante l'elevata volatilita sul mercato secondario, grazie al forte calo dei rendimenti negli ultimi mesi
dell'anno (e al conseguente deciso aumento dei prezzi), nel 2023 i titoli di Stato italiani sono saliti del 9,3% a
livello di indice, mentre i titoli sovrani dei Paesi dell’lEurozona hanno limitato il rialzo al 7,1%. | corporate bond
con rating investment grade denominati in euro (corporate bond) sono invece aumentati dell'8,2%, e i
corporate bond con rating non investment grade denominati in euro (bond high yield) hanno guadagnato
addirittura il 12,1% nonostante il deterioramento delle prospettive di crescita e il crescente rischio di un
aumento dei tassi di default. Per i titoli di Stato italiani, cosi come per i titoli sovrani dei Paesi dell'Eurozona e
per i corporate bond, trattasi del primo anno di performance positiva dopo due anni consecutivi di perdite. Il
rendimento dei corporate bond e sceso nel 2023 di 75 punti base al 3,52% e quello dei bond high yield
addirittura di 131 punti base al 6,51%, dopo aver pero toccato a ottobre un massimo rispettivamente da quasi
12 anni al 4,65% e di dieci mesi e mezzo all'8,32%. Lo spread dei corporate bond rispetto ai titoli di Stato
dell'Eurozona si € pertanto ristretto di 30 punti base a 137 punti base, dopo essere pero balzato nella seconda
meta di marzo, in scia alle turbolenze sui mercati finanziari causate dalle difficolta di alcune banche regionali
negli Stati Uniti nonché di Credit Suisse in Europa, fino a 199 punti base. Lo spread dei bond high yield invece
ha terminato I'anno in calo di 107 punti base a 383 punti base, dopo essersi tuttavia spinto nella seconda meta
dimarzo fino a 552 punti base. Il differenziale di rendimento dei corporate bond si colloca a fine 2023 pertanto
ancora sopra il valore medio degli ultimi 10 anni, pari a 120 punti base circa, a differenza pero dello spread dei
bond high yield il cui valore medio degli ultimi 10 anni € pari a 385 punti base.

Mercati azionari

Seppure tra alti e bassi, nel 2023 ¢ proseguito il recupero dei principali listini internazionali dai minimi toccati
tra fine settembre e inizio ottobre 2022. Le quotazioni sono state sostenute da una pluralita di fattori, tra cui
I'attenuazione delle pressioni inflazionistiche e la speranza che il picco dei tassi sia vicino (pur spostandolo
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nel prosieguo dell'anno sempre piu indietro), ma anche l'euforia per il tema dell'intelligenza artificiale. A meta
marzo la volatilita &€ perd aumentata temporaneamente, riflettendo crescenti timori per la stabilita del sistema
bancario a seguito del fallimento di due banche regionali negli Stati Uniti e del salvataggio di Credit Suisse da
parte della connazionale UBS. Le principali Borse hanno corretto sensibilmente anche tra agosto e ottobre,
risentendo in primis dellimpennata dei rendimenti dei Treasuries USA in scia alla sorprendente tenuta
dell'economia statunitense e a crescenti preoccupazioni che i tassi potrebbero rimanere su livelli piu alti piu a
lungo. Hanno perd anche pesato la debolezza della Cina e in particolare la perdurante difficolta del settore
immobiliare, la temporanea impennata dei prezzi petroliferi in seguito allannuncio di tagli volontari
all'estrazione da parte di Arabia Saudita e Russia (rischiando pertanto di complicare la lotta delle Banche
centrali contro linflazione), nonché, da ottobre, I'escalation delle tensioni in Medio Oriente dopo l'attacco
terroristico del gruppo palestinese Hamas contro Israele € la dura reazione di Tel Aviv, ma anche I'annuncio
di trimestrali e/o guidance deludenti da parte di diverse societa europee e statunitensi. Dai minimi di quasi
sette mesi toccati dalle azioni globali in valuta locale a fine ottobre, si € poi perod assistito a un violento rimbalzo
che li ha spinte sui massimi da gennaio 2022 di riflesso a crescenti convinzioni che il picco dei tassi sia stato
raggiunto anche negli Stati Uniti e che una loro svolta sia possibile gia nella prima parte del 2024.

Le azioni globali sono salite nel 2023 del 21,1% in valuta locale (ma soltanto del 17,9% in euro a causa del
contestuale rafforzamento della moneta unica), dopo essere tuttavia scese del 17,4% nel 2022. Meglio ancora
si sono comportate le azioni statunitensi, lievitando addirittura del 24,2% (+20,3% in euro). L'eccezionale
performance & perd spiegata in gran parte dai cosiddetti "“Magnifici 7", ovvero dalle sette megacap
tecnologiche Apple, Microsoft, Alphabet (la controllante di Google), Amazon, Nvidia, Meta Platforms (ex
Facebook) e Tesla. Anche le azioni europee hanno comungue messo a segno una performance molto
positiva, terminando I'anno in rialzo del 12,7%, mentre a Milano 'indice delle blue chip & balzato addirittura del
28,0%, mettendo a segno la migliore performance tra le principali Borse europee. Sia le azioni statunitensi sia
quelle europee hanno aggiornato i massimi da gennaio 2022, mentre Milano si & spinta sui massimi da luglio
2008. Nel contempo hanno nel complesso continuato a deludere le azioni dei Paesi emergenti. Seppure in
rialzo, queste hanno infatti guadagnato soltanto il 7,1% in valuta locale e appena il 3,6% in euro. In valuta locale
trattasi comunque del primo aumento dopo due anni consecutivi di ribasso, la serie negativa piu lunga da
almeno il 1988. Le azioni dei Paesi emergenti hanno risentito in particolare della debolezza delle azioni cinesi
"offshore”, ovvero di quelle quotate all'estero, in primis a Hong Kong e a New York, in calo per il terzo anno
consecutivo (-13,2%), la serie negativa piu lunga dal 2002. In deciso ribasso, comunque, anche le 300 piu
grandi societa quotate sulle Borse di Shanghai o Shenzhen (-11,4%). A marzo, in occasione dei crescentitimori
sulla solidita del sistema bancario statunitense, e in particolare di quello regionale, si & assistito a un forte
aumento della volatilita (spintasi oltre quota 30 sia per il VSTOXX sia per il VIX, i due indici misuranti la volatilita
implicita rispettivamente dellEuroSTOXX 50 e dellS&P 500), poi perdO prontamente rientrato grazie
allintervento tempestivo delle varie autorita. Tra aprile e ottobre il VSTOXX ha poi oscillato per lo piu tra quota
15 e quota 21, prima di toccare a ottobre, in scia all'escalation delle tensioni in Medio Oriente, un massimo di
sette mesi a quota 24. Negli ultimi mesi dell'anno, infing, in coincidenza con il violento rimbalzo delle principali
Borse, la volatilita implicita &€ diminuita sensibilmente e il VSTOXX & sceso brevemente in area 12, ovvero |l
livello pit basso da gennaio 2020.

Cambi

L'euro ha continuato ad apprezzarsi nei confronti delle principali valute, seppure tra alti e bassi, fino a meta
luglio, dai minimi di oltre sei anni e mezzo toccati ad agosto 2022, Infatti, il cambio effettivo nominale della
moneta unica che ne misura 'andamento nei confronti delle valute dei 18 principali partner commerciali
dell'Eurozona ha superato brevemente quota 100, il livello piu elevato di oltre due anni, per poi pero perdere
terreno e chiudere I'anno a quota 98,62 (+1,4%), ridimensionando pertanto sensibilmente I'apprezzamento
del 2,9% registrato a meta luglio. Nel corso dell'anno la moneta unica € stata condizionata in primis dalle attese
sulla politica monetaria (queste sono cambiate piu volte), oltre che dal clima di maggiore o minore
propensione al rischio sui mercati. L'euro si & apprezzato soprattutto nei confronti dello yen giapponese
(+10,9%), aggiornando il 16 novembre, a 164,30 yen, il massimo da agosto 2008. La valuta nipponica ha
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continuato arisentire della politica monetaria ultra accomodante della Bank of Japan (BoJ) che ha confermato
il proprio tasso di riferimento a -0,1%, pur adottando qualche modifica alla politica di controllo dei rendimenti
("yield curve control”). Infatti, a luglio il tetto per il rendimento dei titoli di Stato decennali giapponesi € stato
portato dallo 0,5% all'1,0%, mentre a novembre e stato annullato I'impegno a difenderlo tutti i giorni. L'euro si
e comunque rafforzato anche contro il dollaro statunitense (+3,1%), pur mostrato ampie oscillazioni nel corso
dell'anno. Infatti, il cambio si & spinto a meta luglio fino a 1,1276 dollari, il livello piu elevato da febbraio 2022,
traendo beneficio dagli aggressivi rialzi dei tassi da parte della BCE, per poi pero scendere a inizio ottobre
fino a 1,0448 dollari, minimo da dicembre 2022, con il biglietto verde sostenuto temporaneamente dalla
sorprendente tenuta della prima economia mondiale e da crescenti attese che negli Stati Uniti i tassi
potrebbero restare su livelli piu elevati per un periodo piu lungo. Negli ultimi tre mesi dell'anno la moneta unica
ha poi perd nuovamente recuperato terreno, terminando I'anno a 1,1039 dollari. Nel corso del 2023 I'euro si €
pero indebolito sensibilmente nei confronti del franco svizzero (-6,2% a 0,9290 franchi), toccando a fine anno,
a 0,9255 franchi, un minimo da gennaio 2015. Negli ultimi mesi dellanno il franco svizzero, in quanto
considerato bene rifugio, ha tratto beneficio dall'escalation delle tensioni in Medio Oriente. Nel corso del 2023
la moneta elvetica e stata perd anche sostenuta da un'inflazione decisamente piu bassa in Svizzera rispetto
all'lEurozona. Infatti, la Banca nazionale svizzera (BNS) ha alzato il suo tasso di riferimento soltanto di 75 punti
base all'1,75%. L'euro ha perso terreno anche nei confronti della sterlina britannica (-2,1% a 0,8670 sterline),
mostrando pero nel corso dell'anno ampie oscillazioni. Infatti, dopo aver toccato a febbraio un massimo a
0,8980 sterling, lamoneta unica € scesa ad agosto in area 0,8490 sterline, minimo di 12 mesi, prima di ritornare
a novembre temporaneamente oltre quota 0,8750 sterline.

2.6 ll sistema creditizio

Dinamica dei prestiti bancari

A dicembre 2023, i prestiti a imprese e famiglie sono decrementati del 2,2% rispetto a un anno fa.

Tale evidenza emerge dalle stime basate sui dati pubblicati dalla Banca d'ltalia, relativi ai finanziamenti a
imprese e famiglie (calcolati includendo i prestiti cartolarizzati e al netto delle variazioni delle consistenze non
connesse con transazioni, ad esempio, variazioni dovute a fluttuazioni del cambio, ad aggiustamenti di valore
o ariclassificazioni).

A novembre 2023, i prestiti alle imprese e famiglie registrano una flessione complessiva del 3,0% su base
annua (rispettivamente del 4,8% e dell1,2%).

Tassi di interesse sui prestiti
A dicembre 2023, a seguito dei rialzi dei tassi BCE, i tassi di interesse sulle operazioni di finanziamento
registrano le seguenti dinamiche:

- iltasso medio sul totale dei prestiti € pari al 4,76%;

- iltasso medio sulle nuove operazioni di finanziamento alle imprese ¢ pari al 5,69%;

- iltasso medio sulle nuove operazioni per acquisto di abitazioni € il 4,42%.

Qualita del credito

Le sofferenze nette (cioé al netto delle svalutazioni e accantonamenti gia effettuati dalle banche con proprie
risorse) a novembre 2023 sono 17,7 miliardi di euro, in lieve aumento (circa 220 milioni) rispetto al mese
precedente e superiori di circa 1,6 miliardi rispetto a novembre 2022.

Rispetto al livello massimo delle sofferenze nette, raggiunto a novembre 2015 (88,8 miliardi) il calo & di 71,1
miliardi.

Il rapporto sofferenze nette su impieghi totali & pari all'1,05% a novembre 2023 rispetto allo 0,92% di
novembre 2022 (4,89% a novembre 2015).
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Dinamica della raccolta da clientela

In Italia, a dicembre 2023, la dinamica della raccolta a medio e lungo termine, tramite obbligazioni, &
incrementata rispetto all'anno precedente (+19,1%), dato positivo rispetto al mese precedente (+18,6%). Si
registra, tuttavia, una contrazione del dato relativo ai soli depositi che, nelle varie forme, risultano in
decremento a dicembre 2023 del -3,8% rispetto allanno precedente (-4,1% a novembre 2023).

La raccolta indiretta (investimenti in titoli custoditi presso le banche) risulta in aumento di oltre 207 miliardi tra
novembre 2022 e novembre 2023 (125,4 miliardi famiglie, 24,2 imprese e il restante agli altri settori, imprese
finanziarie, assicurazioni, pubblica amministrazione).

L'aumento positivo della raccolta indiretta risulta parzialmente raffreddato dal decremento della raccolta
diretta (depositi da clientela residente e obbligazioni) dell'1,5% su base annua a dicembre 2023 (-1,7% a
novembre 2023).

Tassi di interesse sulla raccolta

A dicembre 2023, il tasso medio sul totale dei depositi (certificati di deposito, depositi a risparmio e conti
correnti), € incrementato allo 0,96 (0,32% a giugno 2022). Il tasso medio praticato sui nuovi depositi a durata
prestabilita (certificati di deposito e depositi vincolati) a dicembre 2023 ¢ salito al 3,91%. A novembre 2023
tale tasso era in Italia superiore a quello medio dell'area dell'euro (ltalia 3,82%; area dell'euro 3,56%). Rispetto
a giugno 2022, quando il tasso era dello 0,29% (ultimo mese prima dei rialzi dei tassi BCE).

In ultimo, il tasso sui soli depositi in conto corrente & cresciuto allo 0,53%, tenendo presente che il conto
corrente permette di utilizzare una moltitudine di servizi e non ha la funzione di investimento e il rendimento
delle nuove emissioni di obbligazioni bancarie a tasso fisso a dicembre 2023 & 3,15%, in netto incremento
rispetto a giugno 2022 quando era '1,31%.

Margine tra tasso sui prestiti e tasso sulla raccolta

I margine (spread) sulle nuove operazioni (differenza tra i tassi sui nuovi prestiti € la nuova raccolta) con
famiglie e societa non finanziarie a dicembre 2023 risulta di 220 punti base, inferiore rispetto gli oltre 300 punti
base di prima della crisi finanziaria (335 punti base a fine 2007).

3 La situazione del gruppo

Si ricorda che per il Gruppo Sparkasse lesercizio 2022, & stato l'esercizio contraddistinto dalla positiva
conclusione dell'operazione di aggregazione che ha visto, a partire dalla data del 06 giugno, I'entrata di
Banca di Cividale S.p.A. nel gruppo a seguito del successo dellopa lanciata avente ad oggetto la totalita
delle azioni ordinarie della banca e la totalita dei warrant emessi da quest'ultima. La seconda parte del 2022
ha visto pertanto il Gruppo Sparkasse concentrato sullavanzamento dei progetti relativi al processo di
integrazione.

Il processo diintegrazione & proceduto nel 2023, con l'integrazione e l'accentramento delle principali funzioni
aziendali, e con il passaggio, avvenuto nel corso del mese di luglio, della controllata CiviBank al sistema
informatico delloutsourcer Cedacri.

Da un punto di vista del contesto in cui il Gruppo opera, il 2023 ha registrato un'evoluzione dell'economia
mondiale migliore delle attese, sostenuta dalla ripresa cinese, dopo I'abolizione delle misure di restrizione per
contrastare la diffusione della pandemia, e dal buon andamento degli Stati Uniti. | paesi dell'UE hanno invece
visto dinamiche contrastanti, con la Germania che € risultata in recessione e con ['ltalia che ha registrato
invece un'espansione dell'attivita, stimolata soprattutto dai servizi e dalle costruzioni.

Nel corso della seconda parte del primo semestre si sono potuti rilevare i primi cali dellinflazione relativa ai
beni alimentari e a quelli industriali non energetici, che hanno iniziato ad incorporare la consistente riduzione
dei prezzi degli input energetici.

L'esercizio 2023 si & concluso per la Capogruppo con un risultato positivo in linea con le aspettative e frutto
del buon lavoro di tutte le strutture di Cassa di Risparmio di Bolzano ed anche del Gruppo, e delle buone
performance commerciali realizzate.
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Con riferimento alla controllata CiviBank va rilevata la prosecuzione del “Programma di integrazione” nel
nuovo Gruppo bancario, che ha comportato il progressivo adeguamento ed allineamento alle politiche della
Capogruppo in particolar modo in merito alle rettifiche di valore sulle posizioni deteriorate. Le nuove politiche
creditizie hanno comportato anche per il 2023 la rilevazione di consistenti accantonamenti per rischio di
credito, cui si & aggiunta la cessione, concentrata prevalentemente nella seconda parte dellesercizio, di
alcuni assets del portafoglio dei crediti deteriorati, per un ammontare complessivo pari a 28,9 milioni di euro.
Queste azioni, che hanno parzialmente condizionato il risultato realizzato nel 2023 da CivBank, risultano
essere di particolare importanza, perché hanno permesso di anticipare il raggiungimento degli obiettivi di
de-risking previsti dal Piano NPL 2022-2024.

Lottimo risultato realizzato trova riscontro numerico nellutile netto consolidato di pertinenza della
Capogruppo che raggiunge i 78,2 milioni di euro, mentre il risultato netto complessivo del Gruppo si attesta
a 82,2 milioni di euro.

Costante risulta essere l'attenzione rivolta al contenimento dei rischi, con lindicatore che misura la rischiosita
del portafoglio crediti che si attesta al 3,8% che al netto degli accantonamenti corrisponde ad un valore del
1,9%; tale ultimo dato risulta essere peraltro in linea con quello del 2022. | livelli di copertura dei crediti
deteriorati risultano attestarsi a fine 2023 su un valore pari al 50,9%. Tale livello, nella configurazione
consolidata, risulta penalizzato dal trattamento del portafoglio di CiviBank al fair value alla data di
consolidamento, con contestuale storno dei fondi rettificativi. La copertura della sommatoria dei portafogli
delle due banche raggiunge invece un valore piu elevato, pari al 58,7 %.

Nell'ambito dell'attivita di contenimento dei rischi, derivanti anche dall'attuale contesto macroeconomico, il
Gruppo monitora con attenzione l'andamento delle proprie esposizioni creditizie al fine di intercettare
precocemente eventuali situazioni di difficolta e intraprendere conseguenti azioni volte ad accompagnare la
propria clientela ed evitare il deterioramento del merito creditizio. Nellambito di tale attivita Sparkasse sta
monitorando con attenzione l'andamento economico, patrimoniale e finanziario di Waltherpark S.p.A., societa
immobiliare nei confronti della quale la banca intrattiene un rapporto di affidamento nellambito di
un'operazione finanziamento in pool bancario, peraltro non in qualita di capofila. Tale societa, facente parte
del gruppo Signa Prime Selection AG assoggetto in Austria ad una procedura di insolvenza in auto regia
prevista dalla legge austriaca, sta realizzando un'iniziativa immobiliare al centro di Bolzano in fase di avanzata
prosecuzione, che verra presumibilmente terminata entro il primo semestre 2025.

Sul fronte della solidita, gli indicatori patrimoniali si attestano su livelli piu soddisfacenti, decisamente in
crescita rispetto ai valori di fine 2022, con il CET1 ratio al 14,09%, e il TC ratio al 15,48% (entrambi gli indicatori
sono rappresentati nella configurazione IFRS 9 phased - in).

Si premette che, essendo stata identificata la data del 30 giugno 2022 come data contabile di acquisizione
di CiviBank, non risulta possibile un confronto coerente tra i dati economici 2023 e 2022 a valori consolidati.
Il consolidamento delle voci di bilancio solo sul secondo semestre 2022 non permette infatti un confronto
significativo e correttamente interpretabile delle dinamiche delle voci economiche di bilancio.

Tanto premesso, valga sottolineare la buona performance del conto economico 2023 che risulta essere |l
frutto di un mix di fattori che hanno permesso la sostanziale tenuta dei ricavi nei comparti core, con il Margine
dinteresse che si attesta a 301,5 milioni di euro ed il Margine da servizi che raggiunge la ragguardevole cifra
di 131,2 milioni di euro, dato in lieve ulteriore crescita rispetto all'esercizio precedente con riferimento alla
Capogruppo. Si riduce il Margine finanziario, a seguito del venir meno di alcune componenti non ricorrenti
2022 della Capogruppo, fra le quali la rilevazione di riprese di valore su alcune posizioni deteriorate oggetto
di cessione. Rilevano anche gli effetti negativi della riduzione del fair value di alcuni contratti derivati di
copertura del rischio tasso di interesse stipulati dalla Capogruppo (-3,0 milioni di euro), bilanciati da
plusvalenze su quote di fondi comuni mobiliari per 4,0 milioni di euro. Lapporto a tale voce da parte di
CiviBank risulta essere negativo per la contabilizzazione di perdite rinvenienti dalla cessione di un portafoglio
crediti deteriorati.
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Il costo del rischio di credito risulta essere complessivamente pari a 43,6 milioni di euro con riferimento alla
componente crediti per cassa, mentre per la componente crediti di firma, il valore, sempre negativo, si attesta
a 5,0 milioni di euro. Il dato relativo al costo del rischio credito risente ancora delle consistenti rettifiche
contabilizzate prevalentemente dalla controllata CiviBank in conseguenza della prosecuzione del percorso
di allineamento alle policy della Capogruppo in materia di rischi creditizi.

| costi operativi netti si attestano a 274,4 milioni di euro. A livello di singola Banca, i costi operativi della
Capogruppo si riducono a seguito della rilevazione nel 2022 di alcune componenti non ricorrenti afferenti al
costo del personale, in primis il costo della manovra relativa ai prepensionamenti, oltre ai costi legati
alloperazione di aggregazione. La stessa dinamica ha riguardato la controllata CiviBank, con riferimento alla
quale lincidenza dei componenti negativi non ricorrenti 2022 era stata ancora piu rilevante. Come
conseguenza della dinamica fra costi e ricavi, lindicatore di efficienza Cost-Income-Ratio si mantiene ad un
livello considerato soddisfacente, pari al 59,0%.

Per quanto riguarda l'evoluzione delle masse gestite, 'ammontare al 31 dicembre 2023 del volume
complessivo dei crediti lordi, pari a 9,914 miliardi di euro, vede 'aggregato in contrazione rispetto allesercizio
precedente. La dinamica risulta essere non omogenea per le due banche del Gruppo (in crescita Cassa di
Risparmio di Bolzano +1,0% ed in diminuzione CiviBank -10,5%). Le nuove erogazioni di mutui ammontano a
1.372 milioni di euro, di cui 1.004 a favore delle imprese e 368 milioni di euro a favore delle famiglie.

La raccolta diretta ammonta complessivamente a 12,202 miliardi di euro, rappresentata dai conti correnti,
depositi, debiti per il leasing ed obbligazioni raggiunge 11,609 miliardi di euro e da operazioni in MTS repo
per 428,8 milioni di euro (Cassa di Risparmio di Bolzano +5,7% e CiviBank — 0,8%, escludendo le operazioni
MTS repo). Le crescite, che sono state costanti negli ultimi anni, testimoniano la fiducia dei clienti verso il
Gruppo. La raccolta gestita puO essere invece considerata uno dei parametri principali per una banca di
consulenza e si riferisce ai volumi di risparmio della clientela in fondi d'investimento. Con riferimento a questo
comparto, la variazione delle masse gestite, quale sommatoria delle due banche, risulta essere decisamente
positiva (+10,6%), grazie all'evoluzione positiva dei flussi netti, oltre all'incremento del valore del fair value. Il
consolidamento delle masse gestite € un segnale importante che testimonia la sempre maggiore capacita
da parte del Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano di accompagnare con competenza i propri clienti verso
le attivita specialistiche di gestione del risparmio.

Il trend costante di risultati positivi degli ultimi esercizi, confermato dal risultato dellesercizio 2023, ottenuto
dal Gruppo nella nuova configurazione nella quale CiviBank ha dato il proprio contributo con riferimento a
tutta la durata temporale, sono la conferma dell'ottimo lavoro svolto nel corso di un esercizio caratterizzato
da instabilita e generalizzata contrazione del volume degli assets bancari, in special modo per quanto
riguarda gli impieghi. Cio testimonia di come, in special modo la Capogruppo, sia stata in grado di
consolidare un rapporto di fiducia con la propria clientela offrendo ad essa la possibilita di diversificare con
sempre maggior successo la gamma di servizi offerti. Lulteriore crescita dello stock del risparmio gestito nel
2023 conferma la capacita del nuovo Gruppo di riuscire a consolidare, anche in questa fase, la posizione da
leader in questo specifico settore di mercato dei servizi ad alto valore aggiunto.

3.1 Andamento reddituale e conto economico consolidato

I 2023 ¢ stato per il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano il primo esercizio che ha beneficiato per l'intero
anno della conclusione dell'operazione di aggregazione di Banca di Cividale S.p.A., che ricordiamo essersi
perfezionata il 6 giugno 2022 a seguito del positivo esito dell OPA lanciata dalla Capogruppo.

Dal punto di vista del contesto nel quale il Gruppo ha operato, il 2023 & stato contraddistinto da uno scenario
di assoluta incertezza che ha risentito ancora degli effetti del rialzo del costo delle materie prime registrato
gia a partire dal 2022, dell'impennata dei tassi di interesse e del complesso scenario geo-politico. Nonostante
il permanere dellincertezza, il 2023 si € concluso per il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano con il
raggiungimento di risultati molto positivi.
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L'ottimo risultato realizzato trova riscontro numerico nell'utile netto consolidato che raggiunge i 78,2 milioni di
euro.

Costante risulta essere |'attenzione rivolta alla riduzione dei rischi, con l'indicatore che misura la rischiosita del
portafoglio crediti che si attesta a livello lordo al 3,8% che al netto degli accantonamenti corrisponde ad un
valore del 1,9%. | livelli di copertura dei crediti deteriorati risultano attestarsi a fine 2023 su un valore pari al
50,9%, contro il 47,5% del precedente esercizio. La copertura della sommatoria dei portafogli delle due
banche si attesta invece sul 58,6% contro il 58,1% di fine 2022.

Sul fronte della solidita, gli indicatori patrimoniali, si rinforzano significativamente, anche grazie all'operazione
di cartolarizzazione sintetica, raggiungendo livelli di CET1 ratio al 14,09%, mentre il TC ratio risulta pari al
15,48% (entrambi gli indicatori sono rappresentati nella configurazione IFRS 9 phased — in).

Considerando che la controllata CiviBank & entrata a far parte del Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano
appena a far data dal 30 giugno 2022 (data di contabile di aggregazione) il raffronto dei dati di conto
economico con quelli dell'esercizio precedente risulta essere non significativo.

Tanto premesso, valga sottolineare l'ottima performance del conto economico 2023 con il Margine
d'interesse che si attesta a 301,5 milioni di euro ed il Margine da servizi che raggiunge la cifra record di 131,2
milioni di euro, dato in lieve ulteriore crescita rispetto all'esercizio precedente in particolare per la
Capogruppo. Si riduce invece drasticamente il Margine finanziario, a seguito del venir meno di alcune
componenti non ricorrenti 2022 della Capogruppo, fra le quali la rilevazione di riprese di valore su alcune
posizioni deteriorate oggetto di cessione. Rilevano anche gli effetti negativi della riduzione del fair value di
alcuni contratti derivati di copertura del rischio tasso di interesse stipulati dalla Capogruppo (-3,0 milioni di
euro), bilanciati da plusvalenze su quote di fondi comuni mobiliari per 4,0 milioni di euro. L'apporto a tale voce
da parte di CiviBank risulta essere negativo per la contabilizzazione di perdite rinvenienti dalla cessione di un
portafoglio crediti deteriorati.

Il costo del rischio di credito risulta essere complessivamente pari a 43,6 milioni di euro, in linea con i 43,1
milioni di euro del 2022 con riferimento alla componente crediti per cassa, mentre per la componente crediti
di firma, il valore degli accantonamenti si attesta a 5,0 milioni di euro.

| costi operativi netti si attestano sul valore di 267,8 milioni di euro (al netto degli accantonamenti ai fondi rischi
ed oneri) in aumento del 8,5% rispetto al precedete esercizio, nel quale, come gia specificato, il contributo di
Banca di Cividale ¢ limitato al solo secondo semestre. Incidono sul totale dei costi operativi alcune
componenti non ricorrenti afferenti al costo del personale, in primis, nel 2022, il costo della manovra relativa
ai prepensionamenti, oltre ai costi legati all'operazione di aggregazione. Come conseguenza della dinamica
fra costi e ricavi, I'indicatore di efficienza Cost-Income-Ratio, si attesta al 59,0%.

Per quanto riguarda l'evoluzione delle masse gestite, 'ammontare al 31 dicembre 2023 del volume
complessivo degli impieghi lordi, pari a 9,914 miliardi di euro, vede I'aggregato ridursi leggermente rispetto
all'esercizio precedente, in linea con la generale contrazione delle erogazioni di credito a livello di sistema,
influenzato negativamente dal rialzo dei tassi di interesse. Nonostante tale scenario restano soddisfacenti le
nuove erogazioni di mutui, che ammontano a 1.372 milioni di euro di cui 1.004 a favore delle imprese, e 368
milioni di euro a favore delle famiglie.

La raccolta diretta rappresentata dai conti correnti, depositi, debiti per il leasing ed obbligazioni raggiunge i
12,202 miliardi di euro, stabile rispetto ai valori dell'esercizio precedente (12,273 miliardi di euro). La variazione
delle masse gestite, intesa come raccolta complessiva, quale sommatoria delle due banche, registra una
crescita del 2,4%.

Considerevole la crescita dello stock del risparmio gestito (+14,7%) che anche nel 2023, sottolinea la capacita
del nuovo Gruppo di mantenere, anche in una fase complessa, un ruolo leader in questo specifico settore di
mercato dei servizi ad alto valore aggiunto.

Di seguito si riporta un breve commento sulle performance dei principali aggregati di conto economico, che
non risultano essere significativi a seguito dell'entrata nel Gruppo di Banca di Cividale con effetti solo dal
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secondo semestre 2022, mentre per il 2023 il contributo € pieno. Si da, pertanto, conto delle principali
dinamiche riferite alla Capogruppo, mentre per CiviBank si riportano i valori di contribuzione per i diversi
aggregati.

Si ricorda anche che il conto economico consolidato 2022, recepiva il valore del "badwill’, realizzato in
relazione alloperazione di aggregazione, rettificato per gli importi allocati a seguito del processo di PPA
(purchase price allocation), ovvero il processo di allocazione del prezzo di acquisto delle attivita e delle
passivita dell'entita acquisita, sulla base della valutazione al fair value degli assets oggetto di acquisizione. Nel
corso del secondo semestre 2022 e dell'intero esercizio 2023, risultano registrati a conto economico anche
gli effetti dei parziali rigiri dei componenti di PPA.

Il Margine di interesse consolidato si attesta a 301,5 milioni di euro.

Gli interessi attivi e passivi hanno fortemente risentito dell'aumento dei tassi e registrano importanti aumenti in
entrambe le componenti; lato Capogruppo si registra una lieve contrazione pari al -2,7% del margine di
interesse, a fronte dell'laumento degli interessi passivi relativi alla remunerazione della raccolta diretta che &
passato dai 18,4 milioni di euro di fine 2022 ai 184,8 milioni di euro di fine 2023, e che rispecchia I'attenzione
posta dalla Banca verso i clienti, offrendo remunerazioni interessanti su diversi prodotti offerti. Tale maggior
costo non ¢ stato pienamente compensato dai maggiori interessi attivi incassati dalla Banca sugli impieghi e
sul portafoglio titoli. Il margine di interesse ha poi risentito negativamente del rialzo dei tassi sulle operazioni di
rifinanziamento TLTRO Il presso BCE.

La controllata CiviBank contribuisce al risultato per 90,6 milioni di euro, a cui si aggiunge un importo di reversal
PPA pari a euro +11,6 milioni di euro.

Per quanto riguarda il Margine da servizi, il totale annuo ammonta a 131,2 milioni di euro.

Sirileva un risultato molto buono per la Capogruppo che € riuscita a migliorare ulteriormente il risultato record
raggiunto nell'esercizio precedente (+1,2 milioni di euro).

Il contributo al Margine da servizi della controllata CiviBank ammonta a 35,9 milioni.
I Margine finanziario 2023 del Gruppo ammonta a -1,3 milioni di euro.

Il totale della Capogruppo ammonta a +2,9 milioni di euro, mentre CiviBank contribuisce con un risultato
negativo pari a -0,3 milioni di euro. Una minusvalenza pari a 3 milioni di euro si riferisce ad una rettifica di
valore su uno strumento finanziario contabilizzata dalla controllata Sparim.

Pesano sul margine finanziario gli effetti negativi della riduzione del fair value di alcuni contratti derivati di
copertura del rischio tasso di interesse stipulati dalla Capogruppo (-3,0 milioni di euro), bilanciati da
plusvalenze su quote di fondi comuni mobiliari per 4,0 milioni di euro, nonché la presenza di alcune poste non
ricorrenti registrate nell'esercizio precedente.

Le rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito per cassa risultano essere nel 2023 negative per
complessivi euro 43,6 milioni; con riferimento alla Capogruppo, gli accantonamenti risultano essere pari a 16,5
milioni di euro, mentre la controllata CiviBank ha contabilizzato accantonamenti per 27,7 milioni di euro, che
al netto del rilascio degli effetti di “purchase price allocation” diventano 27,4 milioni di euro.

Le “Spese amministrative” consolidate si attestano a euro 263,0 milioni, rilevate al netto delle elisioni
infragruppo. La quota di competenza di Cassa di Risparmio di Bolzano, al lordo delle elisioni infragruppo, si
contrae del 2,2% passando da euro 190,1 milioni dell'esercizio 2022 a euro 185,8 milioni del 2023. La riduzione
& prevalentemente riconducibile ad alcune componenti non ricorrenti, quali il costo della manovra relativa ai
prepensionamenti registrati nel 2022 per 12,2 milioni di euro nella sola Capogruppo, ed il rilascio registrato nel
2023 (+2,6 milioni di euro) a fronte della definizione dei collaboratori che aderiranno a detta manovra.

Le "Spese amministrative” di CiviBank ammontano a euro 77,4 milioni, al lordo delle elisioni infragruppo; di
entita minore 'ammontare delle spese di pertinenza delle altre societa del Gruppo.
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Gli "Accantonamenti netti ai fondi per rischi ed oneri” ammontano a euro 6,6 milioni. Cassa di Risparmio di
Bolzano contribuisce per euro 6,7 milioni, dato in netto aumento rispetto all'esercizio 2022, esercizio nel quale
il totale ammontava ad euro 4,0 milioni. L'incremento e ascrivibile ad accantonamenti sugliimpegni e garanzie
rilasciate, che ammontano a 5,2 milioni di euro contro i 2,7 milioni di euro del 2022. || totale della voce di
pertinenza di CivBank ammonta a 2,0 milioni di euro, mentre Sparim valorizza insussistenze per 2,1 milioni di
euro.

Le voci 210 e 220 "Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali/immateriali’, totalizzano rispettivamente
18,3 milioni di euro e 6,9 milioni di euro. La quota della Capogruppo ammonta a euro 18,9 milioni e a euro 6,0
milioni. Entrambe le voci risultano essere in crescita per Cassa di Risparmio di Bolzano, rispettivamente del
7,5% e del 23,9%, a fronte soprattutto dell'avvio del periodo di ammortamento di importanti investimenti in
ambito tecnologico e software. La controllata CiviBank rileva nel 2023 rettifiche su attivita materiali per 3,9
milioni di euro, e 0,9 milioni di euro su attivita immateriali. Si informa che a livello di consolidato viene stornata
la parte di ammortamenti dei diritti d'uso registrati dalla Capogruppo su beni strumentali presi in locazione
dalla controllata Sparim, ai sensi del disposto del principio contabile IFRS 16; tale posta ammonta a 5,1 milioni
di euro.

La voce "Altri oneri/proventi di gestione” di consolidato si attesta a +20,5 milioni di euro, a cui la Capogruppo
contribuisce per +18,1 milioni di euro. La controllata CiviBank apporta alla voce un importo pari a +4,2 milioni
di euro. Il risultato consolidato viene depurato da partite intercompany, quali il corrispettivo per il contratto di
servicing stipulato frala Capogruppo e Banca di Cividale a fronte del personale in distacco presso Sparkasse,
nonché dei canoni di locazione su beni strumentali pagati dalla Capogruppo alla controllata Sparim. Poco
rilevanti i contributi delle altre societa del Gruppo.

Infine, l'accantonamento delle imposte ammonta a 38,8 milioni di euro; la Capogruppo rileva imposte per 25,5
milioni di euro, in riduzione del 19,3% rispetto al valore del 2022 (euro 31,6 milioni) a fronte del minor utile lordo
generato dalla Banca. CiviBank contabilizza imposte per 10,3 milioni di euro, compreso l'effetto fiscale sui
componenti di reversal della PPA.
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| dati riclassificati del conto economico raffrontati con quelli dello scorso esercizio presentano la seguente
situazione:

CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO RICLASSIACATO (in milioni di euro) 31/12/2023 31/12/2022 Variazione

assoluta %

Margine di interesse 301,5 266,4 35,1 13,2%)
10. Interessi attivi e proventi assimilati 558,5 294,0 264.,6 90,0%
20. Interessi passivi e oneri assimilati (257,0) (27,6) (229,5) 832,2%
- di cui interessi passivi su debiti finanziari per il leasing (IFRS 16) (0,4) (0,3) (0,0) 9,5%
120. Margine finanziario (1,3) 3,1 4,4) -141,8%)
70. Dividendi e proventi simili 23 3,2 (0,9) -27,0%
80. Risultato netto dell'attivita di negoziazione 1,6 4.9 (3,3) -68,0%
90. Risultato netto dell'attivita di copertura (2,9) 1,5 (4,4) -
100.  Utili (Perdite) da cessione o riacquisto di: (2,4) (0,3) (2,0) 671,8%
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (2,4) 1,8 (4,1) -231,5%
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 0,0 2,1) 21 -100,1%
c) passivita finanzarie (0,0) 0,0 (0,0) -107,1%
110. _Risultato netto delle altrg attivita e passivita finanziarie valutate al fair value con 0.1 6.2) 63 101.2%
impatto a conto economico
a) attivita e passivita finanziarie designate al fair value 0,0 0,2 (0,2) -100,0%
b) altre attivita finanziarie obbligatoriamente valutate al fair value 0,1 (6,4) 6,5 -101,2%
60. Margine da servizi 131,2 114,9 16,4 14,3%)
40. Commissioni attive 144,7 123,0 21,7 17,6%
50. Commissioni passive (13,5) (8,1) (5,3) 65,2%
150.  Margine di contribuzione lordo 4315 384,3 47,1 12,3%)
190. Spese amministrative: (263,0) (239,2) (23,9) 10,0%
a) spese per il personale (146.,5) (143,5) (3,0) 21%
b) altre spese amministrative (116,5) (95,7) (20,9) 21,8%
- di cui canoni di locazione immobiliare (Leasing IFRS 16) (0,5) (0,4) (0,0) 59%
210.+220. Ammortamenti (25,3) (21,5) (3,8) 17,7%
- di cuiammortamenti su diritti d'uso acquisiti con il leasing (IFRS 16) 6,4) (4,1) 2,3) 56,3%
230. Altri oneri/proventi di gestione 20,5 13,8 6,6 47 8%
235.  Goodwill negativo (o badwill) 0,0 107,4 (107,4)
Costi operativi netti (267,8) (139,4) (128,4) 92,1%|
Risultato lordo di gestione 163,7 2449 (81,3) -33,2%)
130. Rettifiche/riprese di valore nette per rischio di credito relativo a: (43,6) (43,1) (0,5) 1,1%
a) attivita finanziarie valutate al costo ammortizzato (43,6) (42,9) (0,8) 1,7%
b) attivita finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva 0,0 (0,2) 0,3 -109,8%
140. Utili/perdite da modifiche contrattuali senza cancellazioni 0,9 0,0 0,9 2531,4%
200.  Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri (6,6) (8,9) 23 -25,9%
a) impegni e garanze rilasciate (5,0) (3,1) (1,9) 61,3%
b) altri accantonamenti netti (1,6) (5,8) 4.2 -72,3%
Risultato operativo netto 114,4 192,9 (78,6) -40,7%)
250. Utili (Perdite) delle partecipazioni 0,7 0,8 (0,2) -20,4%
260. Risultato netto della valutazione al fair value delle attivita materiali e immateriali 538 47 1,1 23,6%
280. Utili (Perdite) da cessione di investimenti 0,4 2,8 (2,4) -87,0%
290.  Utile lordo / (Perdita lorda) 121,2 201,3 (80,0) -39,8%
300. Imposte sul reddito dell'esercizio dell'operativita corrente (38,8) (27,8) (11,1) 39,8%
320.  Utile (Perdita) delle attivita operative cessate al netto delle imposte (0,2) (1,3) 1,2 -86,9%
340.  Utile (Perdita) d'esercizio di pertinenza di terzi (4,0) 3,2 (7,3) -
350. Utile (Perdita) del periodo 78,2 175,4 (97,2) -55,4%)
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Di seguito sono descritte piu nel dettaglio le variazioni intervenute nell'ambito delle diverse voci.

Il margine di interesse

Margine di interesse
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Il Margine di interesse del Gruppo, che a fronte del considerevole aumento della curva dei tassi di interesse
ha visto incrementare esponenzialmente le sue componenti attive e passive rispetto ai valori dell'esercizio
precedente, risulta, nel suo insieme, in aumento rispetto all'esercizio precedente del 13,2% (+35,1 milioni di
euro).

Fra le componenti che hanno maggiormente pesato, risultano l'iscrizione di interessi passivi sulle operazioni
di rifinanziamento TLTRO Il presso la BCE per complessivi 71,6 milioni di euro per la Capogruppo e 27,2
milioni di euro per Banca di Cividale, nonché laremunerazione della raccolta diretta da clientela che & passata
dai 10,8 milioni di euro del 2022 ai 93,3 milioni di euro del 2023 per Sparkasse, mentre limpatto in CiviBank
ammonta a 41,4 milioni di euro. Tali effetti negativi sono stati solo in parte compensati dai maggiori interessi
incassati sul portafoglio titoli, ove lo stock di titoli a reddito fisso preesistenti € ancora significativo, e degli
impieghi che hanno un leggero sfasamento temporale fra le date di riprezzamento e il variare della curva dei
tassi. Il contributo della controllata CiviBank ammonta complessivamente a 102,2 milioni di euro, incluse le
componenti rettificative della “purchase price allocation” e dei relativi “reversal” per circa 11,6 milioni di euro (il
margine di interesse al netto PPA ammonta a 90,6 milioni di euro).

Il margine finanziario

Margine finanziario
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(CiviBank: comprende PFPA)

Il Margine finanziario del Gruppo bancario si riduce ulteriormente, passando da euro +3,1 milioni a euro -1,3
milioni (con una marginalita negativa di Civibank di —0,9 milioni di euro, ed un effetto PPA di +0,6 milioni di
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euro). Si ricorda che il margine finanziario aveva beneficiato di consistenti effetti positivi legati a partite non
ricorrenti in particolar modo nel 2021, ma anche nel 2022.

Positivo per circa 2,3 milioni di euro il valore dei dividendi incassati nel corso dell'esercizio.

Il margine da servizi

Il margine da servizi incrementa ulteriormente, anche nella nuova conformazione di Gruppo bancario,
crescendo rispetto all'ottimo risultato 2022 e attestandosi a quota 131,2 milioni di euro. Le commissioni passive
si incrementano in termini assoluti meno di quelle attive.

Margine da servizi

D
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Il risultato conferma e testimonia la capacita di Sparkasse di proporsi ai propri clienti con sempre maggior

professionalita in un rapporto di crescente fiducia offrendo loro con successo servizi di consulenza
specialistica, in particolare nell'ambito del risparmio gestito e del comparto assicurativo, che restano elementi
trainanti del margine da servizi.

|"apporto della Capogruppo si attesta a 95,3 milioni di euro (crescendo dell'1,3% rispetto al 2022). Sul punto,
preminente ¢ liscrizione nel 2023 di rilevanti commissioni passive pagate dalle due Banche del Gruppo a
fronte dell'operazione di salvataggio della compagnia assicurativa Eurovita SpA (ora CronosVita
Assicurazioni Spa) per I'attivita di servicing e per il mancato utilizzo delle somme, sia le commissioni passive
sulle garanzie finanziarie ricevute e riconosciute dalla Capogruppo agli investitori delle tranche mezzanine
della cartolarizzazione sintetica messa in atto a decorrere dal primo dicembre 2023 per circa 1,0 milioni di
euro.

Si aggiunge al margine commissionale il contributo pari a 35,9 milioni di euro generato dall'operativita della
controllata CiviBank. | comparti maggiormente redditizi sono risultati essere quello della raccolta assicurativa
e dell'attivita bancaria commerciale.

Il margine di intermediazione

Margine di intermediazione
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A seguito delle dinamiche sopra descritte dei dettagli che compongono il margine di intermediazione, il suo
valore complessivo trova rappresentazione nel grafico sopra riportato.

LLa scomposizione della variazione del margine di intermediazione & rappresentata nella tabella seguente.

Sviluppo del Margine di intermediazione
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Al netto degli accantonamentia fondi rischi e oneri

Dal confronto con I'esercizio precedente (al netto della componente di “badwill” iscritta fra gli altri proventi di
gestione nell'ambito dell'operazione di acquisizione del controllo di Banca di Cividale), la voce relativa ai costi
operativi netti evidenzia un risultato in aumento di 21,0 milioni di euro, dovuto principalmente ad un maggior
onere delle “altre spese amministrative” (la cui variazione € pari a +20,9 milioni di euro di costi). Le
"Rettifiche/riprese di valore nette su attivita materiali/immateriali” risultano essere in crescita, a fronte dell'avvio
del periodo di ammortamento soprattutto di importanti investimenti in ambito tecnologico e software effettuati
nell'esercizio precedente ed in quello in corso.

La voce "Altri oneri/proventi di gestione” di consolidato si attesta a +20,5 milioni di euro, a cui la Capogruppo
contribuisce per +18,1 milioni di euro. La controllata CiviBank apporta alla voce un importo pari a +4,2 milioni
di euro. Il risultato consolidato viene depurato da partite intercompany, quali il corrispettivo per il contratto di
servicing stipulato frala Capogruppo e Banca di Cividale a fronte del personale in distacco presso Sparkasse,
nonché dei canoni di locazione su beni strumentali pagati dalla Capogruppo alla controllata Sparim. Poco
rilevanti i contributi delle altre societa del Gruppo.

Le “Spese amministrative” consolidate si attestano a euro 263,0 milioni. La quota di competenza di Cassa di
Risparmio di Bolzano si contrae del 2,2% passando da euro 190,1 milioni dell'esercizio 2022 a euro 185,8
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milioni del 2023. La riduzione & prevalentemente riconducibile ad alcune componenti non ricorrenti, quali il
costo della manovra relativa ai prepensionamenti registrati nel 2022 per 12,2 milioni di euro nella sola
Capogruppo.

Le "Spese amministrative” di CiviBank ammontano a euro 77,9 milioni; di entita minore I'ammontare delle spese
di pertinenza delle altre societa del Gruppo.

Il risultato lordo di gestione

Il risultato lordo di gestione dell'esercizio 2023 si attesta a 163,6 milioni di euro (+ 18,9% rispetto al 2022, qui
esposto al netto della componente di "badwill” iscritta fra gli altri proventi di gestione nellambito
dell'operazione di acquisizione del controllo di Banca di Cividale), dove nella nuova conformazione del
Gruppo bancario Cassa di Risparmio di Bolzano, il contributo di CiviBank risulta positivo per 59,9 milioni di
euro. |l risultato raggiunto rappresenta la sommatoria delle performance realizzate con riferimento ai vari
aggregati di conto economico, oggetto di commento ai punti precedenti.

Risultato lordo di gestione
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Al netto degli accantonamentia fondi rischi e oneri

Il costo del rischio

Le politiche in materia di copertura dei rischi sul credito deteriorato e non deteriorato, pienamente adottate
anche dalla controllata Banca di Cividale, hanno portato il Gruppo bancario ad effettuare accantonamenti, fra
svalutazioni sugliimpieghi e crediti di firma, pari a 48,6 milioni di euro, contro i 46,2 milioni di euro dell'esercizio
precedente.

Costo del rischio
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Alla luce di quanto sopra specificato, I'indicatore che misura la rischiosita del portafoglio dei crediti deteriorati
raggiunge il livello lordo del 3,8% che al netto degli accantonamenti corrisponde ad un valore del 1,9%. Nel
2022 i due indici si attestavano rispettivamente al 3,6% e 1,9%. Il coverage del portafoglio deteriorato passa
dal 47,5% di fine 2022 al 50,9% di fine 2023.

Il risultato operativo netto

Risultato operativo netto
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Il risultato operativo netto, quale sommatoria dei diversi aggregati sopra esaminati, registra un valore pari a
114,4 milioni di euro, contro i 192,9 milioni di euro di fine 2023; si ricorda che nel risultato operativo netto
dell'esercizio precedente sono ricompresi 107,4 milioni di euro di “badwill” rivenienti dall'acquisizione di Banca
di Cividale.

Il risultato netto
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Il risultato d'esercizio netto del Gruppo & pari a +82,2 milioni di euro, con un utile di pertinenza della
Capogruppo di 78,2 milioni di euro ed un utile di pertinenza di terzi pari a 4,0 milioni di euro.

Il risultato dell'esercizio precedente era influenzato dalla componente “badwill” per 107,4 milioni di euro
registrati a fronte dell'acquisizione del controllo di Banca di Cividale.
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La redditivita complessiva

La redditivita complessiva
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La redditivita complessiva al 31 dicembre 2023 ammonta a 95,0 milioni di euro, importo che ricomprende,
oltre al risultato netto del periodo, anche le variazioni positive delle "Attivita finanziarie (diverse dai titoli di
capitale) valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva” (+5,9 milioni di euro), il risultato dei
“Titoli di capitale designati al fair value con impatto sulla redditivita complessiva” (-6,6 milioni di euro) e
'adeguamento della riserva attuariale del Fondo previdenziale interno, con riferimento alle Sezioni cosiddette
a "prestazioni definite”, pari a 1,3 milioni di euro. A fronte della valutazione del patrimonio immobiliare
strumentale del Gruppo, entrano nella redditivita complessiva ulteriori 17,0 milioni di euro di fair value positivo.

Tutte le componenti sono rilevate al netto del relativo effetto fiscale.

3.2 LLandamento degli aggregati patrimoniali

Volumi totali e attivo di bilancio

| volumi totali del Gruppo si attestano ad un importo pari a 32,6 miliardi di euro, in linea con il dato di 32,5 miliari
di euro dell'esercizio precedente.

Volumi totali
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|"attivo di bilancio del Gruppo, che ammonta a 17,2 miliardi di euro, si presenta come evidenziato nella tabella
sopra esposta. Complessivamente la riduzione dell'attivo rispetto all'esercizio precedente & pari al 1,4%; tale
riduzione e principalmente attribuibile alla contrazione degli impieghi verso la clientela, mentre sono in linea
con il dato precedente le altre componenti.

Nel totale dell'attivo sono presenti anche gli aggregati delle altre societa del Gruppo, fra i quali il compendio
immobiliare di proprieta di Sparim.

Il portafoglio titoli di proprieta

La consistenza del portafoglio titoli risulta sostanzialmente in linea con il dato dell'esercizio precedente.

Portafoglio Titoli
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M Att. finanziarie valutate al fair value con impatto a conto economico
Att. finanziarie valutate al fair value con impatto sulla redditivita complessiva
[ Att. finanziarie valutate al costo ammortizzato - Titoli

Come nel corso degli esercizi precedenti, anche durante I'anno 2023 le riserve di liquidita della Banca
risultavano investite prevalentemente in titoli di Stato italiani a breve e medio termine, coniugando cosi
I'esigenza di detenere titoli di Stato per un ammontare significativo con l'obiettivo di una remunerazione a
spread rispetto ai tassi privi di rischio. Alla luce della vita residua non breve/brevissima al momento
dell'acquisto, la quasi totalita del portafoglio obbligazionario risulta essere classificata secondo il business
model “held to collect”.

Questa allocazione di capitale, oltre a rispettare i criteri di Basilea 3 sulle riserve di liquidita, € stata prevista
coerentemente con il profilo rischio di mercato definito dalla Banca nell'ambito del risk appetite framework,
giornalmente definito in termini di Var (value at risk).
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Gli impieghi
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Si ricorda preliminarmente che I'ammontare degli impieghi netti con clientela non coincide con il dato della
voce di bilancio "Attivita valutate al costo ammortizzato: crediti verso clientela”, per la presenza all'interno della
voce anche delle attivita finanziarie al costo ammortizzato detenute dalle due Banche classificate fra i titoli di
debito, con esclusione di quelle emesse da banche.

| crediti verso la clientela netti per finanziamenti valutati al costo ammortizzato ammontano ad euro 9.669,3
milioni (crediti verso la clientela lordi per finanziamenti al costo ammortizzato pari a euro 9.914,8 milioni a fronte
dei quali sono state stanziate rettifiche di valore pari a euro 245,5 milioni).

| crediti verso la clientela netti valutati al costo ammortizzato hanno fatto registrare nel corso dell'esercizio una
contrazione del 3,2% rispetto al dato dell'esercizio precedente, in linea con I'andamento di sistema e
sostanzialmente attribuibile all'incremento dei tassi di interesse che ha ridotto la richiesta di nuovi
finanziamenti da parte della clientela.

Il grado complessivo di copertura a dicembre 2023 dei crediti verso clientela & pari al 2,5%. In particolare,
considerando la classificazione prevista dal principio contabile internazionale IFRS 9 "Strumenti finanziari", il
coverage ratio delle esposizioni non deteriorate, classificate nei c.d. “primo stadio” e “secondo stadio” € pari
al 0,55%, mentre il coverage ratio delle esposizioni deteriorate, nel c.d. “terzo stadio”, € pari al 50,9%.

Il dato relativo allo stock degli impieghi della Capogruppo rimane sostanzialmente invariato rispetto allo
SCorso esercizio, testimoniando la capacita e la volonta della Banca di rappresentare un riferimento
importante a supporto dello sviluppo dell'economia e della domanda di credito del settore privato. Cassa di
Risparmio di Bolzano continua con determinazione il percorso di crescita nell'erogazione dei finanziamenti a
medio lungo termine ad imprese e famiglie. Le nuove erogazioni di mutui ammontano a 1.015 milioni di euro di
cui 727 a favore delle imprese, e 288 milioni di euro a favore delle famiglie.

Nella controllata CiviBank gli impieghi risultano in flessione di 356,7 milioni di euro rispetto allo scorso
esercizio. Le nuove erogazioni di mutui e finanziamenti ammontano a 384 milioni di eurodi cui 272 milioni di
euro a favore delle imprese, e 112 milioni di euro a favore delle famiglie.
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Sviluppo impieghi per forma tecnica
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'andamento dei vari comparti evidenzia una riduzione pit 0 meno marcata sulle varie forme tecniche, con
impatto prevalente sui mutui.

Con riferimento al grado di intermediazione, ovvero al rapporto fra impieghi a clientela e raccolta da clientela,
lindice si posiziona al 82,43% (dato 2022 pari a 82,39%).

Nella controllata Banca di Cividale, la contrazione degli impieghi netti interessa, prevalentemente, il comparto
dei mutui (-279 milioni di euro). Si rileva una marginale diminuzione dei finanziamenti ed elasticita di cassa
concesse in conto corrente (-32 milioni di euro) e negli stocks riferibili alle “altre forme tecniche relativi ai mutui
(-44 milioni di euro). | dati ricomprendono la riduzione del valore delle posizioni deteriorate, al netto delle
svalutazioni operate.

| crediti deteriorati

| crediti deteriorati netti del Gruppo ammontano a 186,5 milioni di euro (crediti deteriorati lordi pari a 379,8
milioni di euro a fronte dei quali risultano stanziate rettifiche per euro 193,3 milioni) con l'indicatore che misura
la rischiosita del portafoglio crediti (NPL ratio lordo) che si attesta ad un livello lordo del 3,8%, che, al netto
degli accantonamenti (NPL ratio netto) corrisponde ad un valore del 1,9%.

Crediti deteriorati netti

NPL Ratio lordo e netto
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Grazie all'attenta politica di gestione del credito deteriorato e alle rivenienti rettifiche di valore apportate,
nonostante un incremento dei crediti deteriorati lordi pari a 13,3 milioni di euro, il dato dei crediti deteriorati
netti risulta in riduzione di 6,1 milioni di euro.
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I'livelli di copertura dei crediti deteriorati risultano attestarsi a fine 2023 su un valore pari al 50,9%. Il basso
livello di coverage, rispetto ai valori determinati quale sommatoria delle due banche, € riconducibile agli effetti
della purchase price allocation dell'acquisizione di CiviBank, per la quale i crediti deteriorati sono stati iscritti
al loro fair value, pertanto senza considerare i fondi rettificativi.

Tasso di copertura delle inadempienze probabili
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La raccolta diretta

La raccolta diretta complessiva di Gruppo si attesta su un valore pari a 12,2 miliardi di euro, in linea con il dato
dell'esercizio precedente.
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La raccolta diretta nel 2023 risulta stabile rispetto al dato del 2022. Si registra un importante effetto di

trasferimento della raccolta tra le forme di conto corrente a vista verso forme di risparmio vincolate qui

rappresentate alla voce "Altre”, cid come risultanza diretta delllaumento dei tassi di interesse e della ricerca
da parte della clientela di forme maggiormente remunerative.
Anche la voce dei "Prestiti obbligazionari” registra un significativo incremento, riconducibile ad operazioni di

pronti contro termine effettuati con titoli propri, per circa 350,2 milioni di euro, e ad alcune scadenze naturali

per fine prestito, di due rimborsi anticipati di prestiti obbligazionari subordinati lower tier Il per 20,4 milioni di

euro, solo in parte bilanciati da due emissioni obbligazionarie per complessivi 27,6 milioni di euro.

Sviluppo Raccoltadiretta per forma tecnica
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La quota piu rilevante del totale della raccolta ¢ riferibile ai depositi in conto corrente per 8.306 milioni di euro,

ai depositi vincolati per 2.257 milioni di euro, mentre i prestiti obbligazionari emessi dalle due banche del
Gruppo ammontano a 429 milioni di euro.
Vengono inoltre rilevati nel 2023, in base alle regole del principio contabile IFRS 16, debiti finanziari relativi a

contratti di locazione/leasing, per 28,1 milioni di euro.
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La raccolta indiretta

La raccolta indiretta del Gruppo ammonta a 6.200,4 milioni di euro.
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| comparti del risparmio gestito e di quello amministrato registrano importanti crescite, rispettivamente del
14,7% e del 22,7%, mentre I'assicurativo registra una riduzione del 24,0% in parte dovuta ai riscatti richiesti dai
clienti sulle polizze ex Eurovita detenute.

Il patrimonio netto
Il patrimonio netto contabile consolidato, sia per I'effetto positivo del risultato 2023 sia per la variazione delle
riserve di utili, ammonta a 1.158,0 milioni di euro.

| “Fondi propri consolidati’, nello stesso periodo, passano da 1.113,2 milioni di euro a 1.126,1 milioni di euro.

A fronte di attivita ponderate per il rischio pari a 7,3 miliardi di euro, grazie all'attivita di ottimizzazione degli
RWA (risk weighted assets) messa in atto dal Gruppo per il contenimento dell'assorbimento patrimoniale, i
ratios patrimoniali si attestano a:

e coefficiente di capitale primario di classe 1: 14,09%
e coefficiente di capitale di classe 1: 14,80%

e coefficiente di capitale totale: 15,48%.
Sifa presente che, a seguito dell'opzione esercitata per I'applicazione del regime transitorio previsto, vengono
applicate le regole in materia di phase-in regolamentare.

In merito si rimanda a quanto gia riportato e all'analisi di dettaglio presente nel paragrafo “Capitale e Liquidita”
e nella Parte F della Nota Integrativa.

4 |l sistema di governance

4.1 Relazione sul governo societario e il sistema organizzativo e
di governance, gestionale e dei controlli

Il Capitale sociale della Banca Capogruppo risulta cosi ripartito:
- i162,66% & posseduto dalla Fondazione Cassa di Risparmio (socio di controllo);
- i13552% e posseduto da imprese e piccoli azionisti (oltre 24.000), prevalentemente clienti privati e
dipendenti;
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- lapercentuale rimanente, ossia I'1,84% e costituito da azioni proprie detenute dalla Capogruppo.
La struttura del capitale sociale della Capogruppo & costituita da azioni ordinarie. In data 21/12/2015 sono
state assegnate ai sottoscrittori n. 452 obbligazioni subordinate Additional Tier 1 convertibili in massime n.
10.044.344 azioni ordinarie.
Al 31 dicembre 2023 il capitale sociale della Cassa di Risparmio € pari a euro 469.330.500,10, suddiviso in n.
60.952.013 azioni ordinarie prive di valore nominale. Le azioni sono nominative ed indivisibili, dematerializzate
immesse in un sistema di gestione accentrata autorizzato ed operante in ltalia ai sensi della normativa vigente.
Le azioni sono quotate sul segmento “Vorvel Equity Auction” del sistema multilaterale di negoziazione gestito
da Vorvel SIM SpA.
Anche per I'anno 2023 I'Assemblea dei Soci, svoltasi il 05 aprile 2023, ha autorizzato, ai sensi degli artt. 2357
e 2357-ter c.c. l'acquisto di azioni proprie da parte della Banca per un periodo non superiore ai 18 mesi,
fissandone le modalita (numero massimo di azioni da acquistare nonché il corrispettivo minimo e massimo) e
predisponendo la costituzione di un apposito Fondo (c.d. “Fondo Azioni Proprie") a cido preposto, il cui
controvalore complessivo ammonta a euro 11,15 milioni, da utilizzarsi previo rilascio da parte di Banca d'ltalia
dell'autorizzazione allacquisto di propri titoli rappresentativi di partecipazione al capitale sociale. Con
I'obiettivo di favorire il regolare svolgimento delle negoziazioni delle azioni di propria emissiong, utilizzando la
liquidita di cui al “Fondo Azioni Proprie", nel rispetto della disciplina vigente in materia di abusi del mercato e
delle previsioni del regolamento della sede di negoziazione, la Banca ha conferito il 12 dicembre 2023 un
nuovo incarico in via esclusiva a Equita SIM SpA per lo svolgimento dell'attivita di sostegno della liquidita delle
azioni tratte sul segmento “Vorvel Equity Auction” del sistema multilaterale di negoziazione gestito da Vorvel
SIM SpA. Il nuovo incarico sostituisce il contratto stipulato in data 20 aprile 2020 e modificato in parte in data
28 dicembre 2021.
Nel corso del 2023 Equita SIM SpA & intervenuta a sostegno della liquidita acquistando n. 202.631 azioni della
Cassa di Risparmio di Bolzano SpA.
Ogni azione attribuisce il diritto ad un (1) voto in Assemblea, salvo il caso delle azioni proprie detenute il cui
diritto di voto e sospeso. Il diritto di voto non & limitato. Parte degli azionisti hanno costituito un sindacato di
voto dando vita a: Sindacato di voto Piccoli Azionisti Cassa di Risparmio e Sette Api.
Le disposizioni dilegge e di vigilanza, in particolare in materia di Governo societario stabiliscono che il sistema
dei controlli interni (insieme delle regole, delle funzioni, delle strutture, delle risorse, dei processi e delle
procedure) € un elemento fondamentale del complessivo sistema di governo delle banche che deve
garantire, in particolare, il conseguimento degli obiettivi strategici e delle politiche aziendali, il contenimento
dei rischi, I'efficacia e I'efficienza dei processi aziendali, I'affidabilita e la sicurezza delle informazioni aziendali
e delle procedure informatiche, la conformita delle operazioni con la legge e la normativa di vigilanza, nonché
con le politiche, i regolamenti e le procedure interne, oltre a prevenire il rischio che la banca sia coinvolta in
attivita illecite.
Tenuto conto dei predetti obiettivi, la Banca, anche in qualita di Capogruppo del Gruppo Bancario “Cassa di
Risparmio di Bolzano”, ha definito per il Gruppo nel suo insieme e per le singole componenti del Gruppo un
modello organizzativo aziendale volto a consentire il recepimento nel continuo delle disposizioni di legge e
di vigilanza applicabili. Essa si & dotata di un sistema dei controlli interni e di gestione dei rischi volto ad
identificare, misurare, gestire € monitorare nel continuo i rischi della Banca e del Gruppo, che prevede il
coinvolgimento degli Organi aziendali, delle funzioni aziendali di controllo oltre che dellOrganismo di
Vigilanza istituito ai sensi del D.gs. 231/2001 le cui funzioni sono state attribuite al Collegio Sindacale;
concorre al sistema dei controlli anche la societa incaricata della revisione legale dei conti.

A livello consolidato, per poter consentire un efficace sistema dei controlli interni e di gestione del rischio, il
Collegio Sindacale della Capogruppo, cui sono stati affidati i compiti di Organismo di Vigilanza ai sensi del
D.gs. 231/2001, & chiamato a svolgere la stessa funzione anche a favore di Sparim S.p.A. e Sparkasse Haus.
Parimenti, il Collegio Sindacale di CiviBank svolge anche la funzione di Organismo di Vigilanza. Diversamente
Raetia SGR S.p.A. in liquidazione ha istituito un apposito Organismo di Vigilanza. Anche a livello di Gruppo,
concorre al sistema dei controlli la societa incaricata della revisione legale dei conti.
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In tale logica le complessive attivita che il Gruppo e le sue componenti sono chiamati a svolgere per
conseguire i loro obiettivi gestionali nel rispetto delle disposizioni di legge e di vigilanza e, quindi, in un‘ottica
di sana e prudente gestione, sono articolate in “aree”, che raggruppano insiemi di “processi”.
Ogni processo ¢ suddiviso in “fasi” e ciascuna fase in “sottofasi” da porre in essere per lo svolgimento della
fase stessa. Per ogni sottofase sono quindi disciplinati gli adempimenti da seguire (sintesi delle relative
disposizioni) e le principali “attivita” da porre in essere per la concreta applicazione degli adempimenti. Cio
consente di individuare, per ciascuna fattispecie di reato rilevante, le specifiche responsabilita applicabili alle
diverse unita organizzative del Gruppo e delle sue componenti e di riferirle ai pertinenti processi.
La tassonomia dei processi anche nel 2023 ¢ stata aggiornata per tenere conto delle esigenze organizzative
e dell'evolversi del contesto normativo esterno.
In tale costruzione il sistema organizzativo aziendale & articolato su tre livelli di tassonomia:

- Livello O: articolato in 4 Aree;

- Livello 1: articolato in 14 Ambiti;

- Livello 2: che comprende 100 Processi;
e dai Regolamenti di Organi e Comitati di gestione, dai Regolamenti Generali aziendali, dalla Policy di
direzione e coordinamento della Capogruppo sulle Societa Controllate nonché dal Regolamento di Gruppo
Progetto di Governo Societario.
Nel sistema organizzativo aziendale sono disciplinati i processi che definiscono il modello organizzativo
adottato, il ruolo degli Organi aziendali, la struttura delle deleghe, i flussi informativi direzionali ed il ruolo delle
componenti della Banca, i processi operativi/gestionali e di governo e gestione dei rischi e di controllo previsti
dalle disposizioni di vigilanza.
Pertanto, nelllambito dell'Area “Governo e gestione rischi” sono stati disciplinati i processi, che sono esercitati
anche per il controllo dei rischi relativi allinformativa finanziaria, per la verifica del concreto e corretto
svolgimento dei processi aziendali.
Nella Policy "Attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo sulle Societa Controllate” sono inoltre
disciplinati i controlli di Gruppo, vale a dire i criteri da seguire e le attivita da svolgere da parte di Sparkasse
per effettuare i controlli previsti dalle disposizioni di vigilanza in materia di sistema dei controlli interni nonché
dalle esigenze operative e gestionali delle componenti del Gruppo e del Gruppo nel suo insieme.
Il Regolamento di Gruppo “Progetto di Governo Societario”, in conformita con la normativa vigente, illustra
inoltre gli assetti statutari e di organizzazione interna di Sparkasse e del relativo Gruppo rappresentando al
contempo uno strumento di comunicazione con i propri azionisti, gli investitori e il mercato, volto a fornire nel
dettaglio le informazioni circa i meccanismi di corporate governance che presiedono al funzionamento dello
stesso.
Nel corso del 2023, a seguito del buon esito dell'Offerta Pubblica di Acquisto e dell'avvenuto regolamento
dell'Offerta, a far data dal 6 giugno 2022, Banca di Cividale S.p.A. - Societa Benefit (di seguito “CiviBank”) &
entrata a far parte del Gruppo Sudtiroler Sparkasse - Cassa di Risparmio di Bolzano con il conseguente
insediamento del nuovo Consiglio di Amminstrazione.
Sparkasse ha pertanto proseguito il suo percorso di rafforzamento to idel proprio I' impianto documentale
volto ad assicurare la Governance della controllata Banca di Cividale S.p.A. — Societa Benefit (di seguito
"CiviBank") mediante la pubblicazione di disposizioni in materia di riporti funzionali, per assicurare un regolare
e proficuo svolgimento dell'operativita aziendale e la condivisione dei principi e linee guida per favorire
l'allineamento di tutte le funzioni aziendali impattate dal Programma di integrazione.
A luglio 2023 e stato completato il progetto di integrazione informatica con contestuale riorganizzazione dei
modelli operativi anche con I'accentramento di diversi servizi dalla controllata CiviBank alla Capogruppo.
In aggiunta Sparkasse, con la pubblicazione del c.d. Regolamento di Gruppo (la gia citata Policy "Attivita di
direzione e coordinamento della Capogruppo sulle Societa Controllate”) ha delineato il quadro normativo di
riferimento e di governo per il Gruppo finalizzato ad assicurare il corretto e regolare funzionamento,
caratterizzato per il comune disegno imprenditoriale, la forte coesione al proprio interno e per la direzione
unitaria, in coerenza con le indicazioni normative e con le esigenze di sana e prudente gestione del Gruppo
stesso.
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In linea con le Disposizioni di Vigilanza, Sparkasse, nel quadro dell'attivita di direzione e coordinamento del
gruppo, esercita:

- un controllo strategico sull'evoluzione delle diverse aree di attivita in cui il gruppo opera e dei rischi
incombenti sulle attivita esercitate;

- un controllo gestionale volto ad assicurare il mantenimento delle condizioni di equilibrio economico,
finanziario e patrimoniale sia delle singole societa, sia del gruppo nel suo insieme;

- un controllo tecnico-operativo finalizzato alla valutazione, da parte delle funzioni di controllo di
secondo livello, dei vari profili di rischio apportati al gruppo dalle singole controllate e dei rischi
complessivi del gruppo.

Con riferimento al ruolo delle Controllate, esse devono trasmettere alla Capogruppo, con congruo anticipo e
obbligatoriamente per i casi previsti, opportuna informazione su tematiche di particolare rilevanza sotto un
profilo strategico e/o gestionale nonché contribuire al raggiungimento degli obiettivi del Gruppo aderendo al
modello di direzione e coordinamento di Gruppo previsto.

4.2 Sistema di misurazione/valutazione dei rischi e di
autovalutazione delladeguatezza patrimoniale e della
liquidita

La Capogruppo, nellambito della sua attivita di direzione e coordinamento, ha dotato il Gruppo nel suo

complesso e nelle sue singole componenti, di un processo di valutazione dellladeguatezza patrimoniale

(Internal Capital Adequacy Assessment Process — ICAAP) e di un processo di valutazione dell'adeguatezza

della liquidita (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process — ILAAP).

L'ICAAP e l'lLAAP devono essere coordinati, rispondenti e coerenti con il sistema degli obiettivi di rischio (Risk

Appetite Framework — RAF). AllOrgano di Vigilanza e rimessa la supervisione sulle condizioni di stabilita,

efficienza, sana e prudente gestione delle banche e la verifica dell'affidabilita e della coerenza dei risultati

delle loro valutazioni interne (cosiddetto “Supervisory Review and Evaluation Process” - SREP), al fine di

adottare, ove la situazione lo richieda, le opportune misure correttive.

Rispettivamente, i processi ICAAP e ILAAP sono imperniati su idonei sistemi aziendali di gestione dei rischi e

presuppongono adeguati meccanismi di governo societario, una struttura organizzativa con linee di

responsabilita ben definite ed efficaci sistemi di controllo interno.

La responsabilita dei processi e rimessa agli organi societari, i quali ne definiscono in piena autonomia il

disegno e l'organizzazione secondo le rispettive competenze e prerogative. Essi curano l'attuazione e

promuovono l'aggiornamento dei processi ICAAP e ILAAP, al fine di assicurarne la continua rispondenza alle

caratteristiche operative e al contesto strategico in cui il Gruppo Bancario opera.

Gli esiti dei processi ICAAP e ILAAP sono riepilogati nel relativo Resoconto ICAAP-ILAAP, che rappresenta il

punto di convergenza e di sintesi della pianificazione patrimoniale, economica e finanziaria del risk

management, del capital management e del liquidity management e che, per l'altro verso, costituisce uno
strumento importante a supporto dell'elaborazione strategica e dell'attuazione delle decisioni del Gruppo.

Il processo ICAAP ¢ articolato nelle seguenti fasi:

- individuazione dei rischi da sottoporre a valutazione attraverso la definizione della mappa dei rischi;
- misurazione/valutazione dei singoli rischi e del relativo capitale interno;
- misurazione del capitale interno complessivo;
- determinazione del capitale interno e riconciliazione con il patrimonio di vigilanza;
- autovalutazione dell'adeguatezza del capitale;
- autovalutazione del processo ICAAP;
- predisposizione ed approvazione del Resoconto ICAAP - ILAAP.
Il processo ILAAP ¢ articolato nelle seguenti fasi:
- definizione del perimento ILAAP;
- valutazione del rischio di liquidita;
- autovalutazione del sistema di governo e gestione del rischio di liquidita;
- autovalutazione dell'adeguatezza della liquidita;
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- verifiche sul processo ILAAP;

- predisposizione e approvazione del Resoconto ICAAP-ILAAP.
Per approfondimenti in merito alle informazioni qualitative e quantitative sui rischi, nonché ai sistemi di
gestione, misurazione e controllo si rimanda a quanto riportato nella “Nota Integrativa — Parte E — Informazioni
sui rischi e sulle relative politiche di copertura”.

4.3 Informativa in merito alle politiche interne adottate in materia
di controlli sulle attivita di rischio e sui conflitti di interesse nei
confronti di soggetti collegati

In ottemperanza alle disposizioni di vigilanza prudenziale della Banca d'ltalia in materia di soggetti collegati e
al Regolamento Consob sulle operazioni con parti correlate (Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013, Parte
Terza, Cap. 11, 33° aggiornamento, attivita di rischio e conflitti di interesse nei confronti di soggetti collegati e
delibera Consob n. 17221 del 12/03/2010 e successivi aggiornamenti), la Banca Capogruppo ha adottato il
Regolamento "Soggetti collegati”, che disciplina i criteri da seguire ¢ le attivita da svolgere per la gestione del
rischio e conflitto di interesse nei confronti di soggetti collegati. In particolare, sono disciplinate le procedure
deliberative delle operazioni con soggetti collegati (individuazione delle operazioni, assunzione delle
procedure per la gestione delle operazioni, deliberazione delle operazioni di minore e di maggiore rilevanza,
operazioni di competenza dell Assemblea dei Soci, esenzioni e deroghe per alcune categorie di operazioni).
CiviBank ha recepito lo stesso Regolamento adottandolo al proprio sistema organizzativo.

Pertanto, sulla base del sistema organizzativo aziendale, la gestione dei rischi concernenti le operazioni con
soggetti collegati si realizza attraverso l'insieme dei processi tra loro connessi che costituiscono i relativi
presidi organizzativi. In sintesi:

a) nei Regolamenti del Consiglio di Amministrazione, del Collegio Sindacale e dell Amministratore
Delegato e Direttore Generale, che disciplinano il ruolo del relativo Organo aziendale e quindi anche
relativamente al processo sui soggetti collegati;

b) nel Regolamento di Gruppo Soggetti collegati, che disciplina i criteri da seguire e le attivita da
svolgere per la gestione del rischio e conflitto di interesse nei confronti di soggetti collegati;

c) nei Regolamenti di Gestione dei rischi, che disciplinano i profili dei relativi rischi (articolato nelle fasi
di identificazione, misurazione, monitoraggio, prevenzione/attenuazione e reporting e
comunicazione);

d) nel Regolamento Generale Aziendale, che disciplina i ruoli e le responsabilita delle unita
organizzative alle quali & attribuito il processo “Soggetti collegati”, nel rispetto del principio di netta
distinzione fra unita operative ed unita di controllo;

e) nella Policy “Attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo sulle Societa Controllate”, che
disciplina i criteri da seguire e le attivita da svolgere per il coordinamento e la direzione sia delle
componenti del Gruppo sia delle societa partecipate con riferimento anche alle operazioni con
soggetti collegati;

f)  nella Norma operativa relativa ai soggetti collegati, che disciplina le fasi del relativo regolamento dei
soggetti collegati e specifica le modalita operative da adottare per la gestione delle operazioni con
soggetti collegati;

g) nel Regolamento di Organizzazione, all'interno del quale sono disciplinati i criteri da seguire e le
attivita da svolgere per pervenire all'attribuzione da parte del Consiglio di
Amministrazione/Amministratore Delegato delle deleghe nelle diverse materie aziendali;

h) nella Policy “Flussi Informativi’, che disciplina le relazioni per il Consiglio di Amministrazione e |l
Collegio Sindacale, tra cui quelle sui soggetti collegati;

i) neirispettiviregolamenti per le diverse tipologie di controllo (controllo di linea, controllo di conformita,
controllo sulla gestione dei rischi, attivita di Internal Audit, controlli di Gruppo), che disciplinano i criteri
da seguire e le diverse attivita da svolgere. In sintesi:
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¢ le unita organizzative responsabili dei predetti processi provvedono ad indicare le attivita
svolte nei processi rispetto a quelle previste (controlli di primo livello) e trasferiscono tal
indicazioni alla funzione di Compliance ed alla funzione Internal Audit;

¢ la funzione di Compliance svolge i propri controlli (controlli di secondo livello) secondo
quanto disciplinato nel Regolamento di Gruppo “Processo di controllo del rischio di non
conformita” e nella Policy “Modello di compliance e valutazione del rischio di non
conformita”. In particolare, la funzione di Compliance verifica la coerenza dei regolamenti
dei predetti processi alle disposizioni di vigilanza in materia di soggetti collegati (cosiddetta
conformita normativa o ex ante); sulla base delle indicazioni delle attivita svolte nei processi,
fornite dalle unita responsabili, determina lo scostamento fra attivita svolte ed attivita
previste dalle Disposizioni di Vigilanza e, sulla base del predetto scostamento, formula un
giudizio di rischio organizzativo di conformita operativa dei citati processi (cosiddetta
conformita operativa). | risultati dei controlli sono trasmessi agli Organi aziendali, alla
funzione Internal Audit ed alla funzione Risk Management unitamente alle proposte degli
interventi da adottare per rimuovere eventuali carenze emerse;

e lafunzione Risk Management svolge i propri controlli (controlli di secondo livello) secondo
quanto al riguardo disciplinato nel Regolamento di Gruppo “Risk Management Framework”.
In particolare, la funzione misura i rischi e propone i limiti coerentemente con le strategie e
sottopone gli stessi limiti all'approvazione degli Organi competenti. | risultati dei controlli
sono trasmessi agli Organi aziendali, alla funzione di Compliance ed alla funzione Internal
Audit;

¢ la funzione Internal Audit svolge i propri controlli (controlli di terzo livello) secondo il
Regolamento di Gruppo “Valutazione del Sistema dei controlli interni (Internal Audit). In
particolare, la funzione verifica 'osservanza delle politiche interne in materia di soggetti
collegati e l'adeguatezza dei controlli di primo e di secondo livello svolti sui predetti
processi. Inoltre, la funzione Internal Audit riferisce periodicamente agli Organi aziendali
circa l'esposizione complessiva ai rischi derivanti da transazioni con soggetti collegati e da
altri conflitti di interesse, se del caso suggerisce revisioni delle politiche interne e degli
assetti organizzativi e di controllo ritenute idonee a rafforzare il presidio di tali rischi.

¢ lerichiamate funzioni svolgono anche i controlli innanzi descritti sulle altre componenti del
Gruppo secondo la Policy “Attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo sulle
Societa Controllate”.
In conclusiong, la gestione del rischio dei conflitti di interesse nei confronti di soggetti collegati & disciplinata
dall'insieme dei processi innanzi richiamati e dalle procedure informatiche utilizzate a supporto delle attivita,
dal Regolamento “Soggetti Collegati” e dalle relative disposizioni di dettaglio operativo.

4.4 Responsabilita amministrativa (D. Lgs. 8 giugno 2001 n. 231)

Con riferimento alla responsabilita amministrativa delle societa, la Cassa di Risparmio di Bolzano ha redatto e
reso disponibile sul proprio sito internet www.sparkasse.it il Modello di organizzazione, gestione e controllo ai
sensi del D.Lgs. 231/2001 e il Codice etico e di comportamento, in particolare per i soggetti estranei
all'organizzazione della Banca che, limitatamente alla prestazione di beni o servizi disciplinata da autonomi e
separati contratti, sono tenuti al rispetto delle disposizioni ivi contenute.

L'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi D.Lgs. 231/2001, le cui attribuzioni sono state ricondotte in seno al
Collegio Sindacale, ha costantemente verificato l'adeguatezza del Modello, anche in relazione
all'introduzione di novita normative accorse durante l'esercizio, relazionando sulle proprie attivita al Consiglio
di Amministrazione.

Parimenti CiviBank ha reso disponibile sul suo sito internet www.CiviBank.it il Modello di organizzazione,
gestione e controllo conforme al D.Lgs. 231/2001 nonché il Codice etico della stessa.
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4.5 Operazioniinfragruppo e con soggetti collegati

Come richiesto dall'art. 4 del Regolamento Consob n. 17221 (e successive modifiche) e dalle Disposizioni di
Vigilanza per le banche (Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013, Parte Terza, Capitolo11), la Sparkasse ha
predisposto e pubblicato sul sito internet www.sparkasse.it il Regolamento di Gruppo "Soggetti Collegati”.
Con riferimento a CiviBank, lo stesso Regolamento & presente nel sito internet www.CiviBank.it.

Le operazioni infragruppo e con soggetti collegati sono state poste in essere sulla base di valutazioni di
reciproca convenienza economica g, comungue, a condizioni coerenti a quelle di mercato.

Per un maggior dettaglio si rimanda alla Parte H della Nota Integrativa.

4.6 Privacy, sicurezza e ambiente

Come richiesto dalla normativa vigente, dalle prescrizioni del "Regolamento UE 2016/679" (Regolamento
generale sulla protezione dei dati, noto come “GDPR") e dalle disposizioni di Vigilanza prudenziale per le
banche, anche nel 2023 sono state svolte le necessarie attivita di analisi dell'efficacia e di adeguamento
delle misure di sicurezza poste in essere a protezione dei dati e per la minimizzazione dei rischi anche a
seguito della conclusione del progetto di migrazione ed integrazione del sistema informativo e dei processi
operativi di Civibank.

La Capogruppo, doverosamente impegnata sui temi ambientali, nella raccolta differenziata dei rifiuti, nella
progressiva adozione di apparecchiature e sistemi di illuminazione a basso consumo energetico nonché di
processi di lavoro improntati alla riduzione del consumo carta (c.d. paperless), non ha nulla da segnalare in
relazione a danni causati all'ambiente, né su eventuali sanzioni o pene inflitte per reati o danni ambientali.

5 Capitale e Liquidita

5.1 Fondi propri e ratio patrimoniali consolidati

II1° gennaio 2014 ¢ entrata in vigore la nuova disciplina armonizzata per le banche e le imprese di investimento
contenuta nel Regolamento (UE) 26.06.2013 n. 575 (CRR — Capital Requirements Regulation) e nella Direttiva
(UE) 26.06.2013 n. 36 (CRD IV — Capital Requirements Directive) che traspongono negli stati dell’'Unione
Europea gli standard definiti dal Comitato di Basilea per la vigilanza bancaria (c.d. Basilea 3).

Banca d'ltalia, nell'lambito di un complesso processo di revisione della normativa di vigilanza delle banche, ha
emanato la Circolare n. 285 "Disposizioni di vigilanza per le banche" del 17 dicembre 2013 che sostituisce
quasi integralmente la Circolare n. 263/20086, e con la quale:

e sono state esercitate le opzioni nazionali previste dal CRR,

e sono state recepite le disposizioni tecniche secondarie della CRD V.

In pari data Banca d'ltalia ha anche emanato la Circolare n. 286 ‘Istruzioni per la compilazione delle
segnalazioni prudenziali per le banche e le societa di intermediazione immobiliare” che sostituisce la Circolare
n. 155/1991 e definisce gli schemi segnaletici:

e delle segnalazioni di vigilanza prudenziale “armonizzate” nel rispetto delle pertinenti norme tecniche
dellEBA: fondi propri, rischio di credito e di controparte, rischi di mercato, rischio operativo, grandi
esposizioni, rilevazioni su perdite ipotecarie, posizione patrimoniale complessiva, monitoraggio liquidita
e leva finanziaria;

¢ delle segnalazioni di vigilanza prudenziale “non armonizzate”: parti correlate.

In data 7 ottobre 2016 & stato pubblicato nel sito ufficiale della Banca d'ltalia stessa il 18° aggiornamento delle
"disposizioni di vigilanza per le banche" di cui alla Circolare n. 285 del 17 dicembre 2013.

Il suddetto aggiornamento ha riguardato la modifica del requisito di riserva di conservazione del capitale
(capital conservation buffer - CCB) di cui alla Parte Prima, Titolo Il, Capitolo |, Sezione Il della Circolare in
oggetto al fine di recepire le disposizioni contenute nella direttiva UE N. 36/2013 (CRD IV) nonché di ridurre le
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divergenze tra le normative nazionali, in linea con I'azione avviata dal Single Supervisory Mechanism (SSM)
per minimizzare le differenze nella disciplina prudenziale applicabile alle banche.
Il presente intervento normativo prevede che le banche, sia a livello individuale sia a livello consolidato, sono
tenute ad applicare un coefficiente minimo di riserva di capitale pari a:

e 1,25% dal 1° gennaio 2017 al 31 dicembre 2017;

e 1,875% dal 1° gennaio 2018 al 31 dicembre 2018;

e 25% a partire dal 1° gennaio 2019.
Il presente aggiornamento e entrato in vigore il 1° gennaio 2017.

Di seguito la rappresentazione dei “Fondi propri” consolidati alla data del 31 dicembre 2023 raffrontati con
quelli al 31 dicembre 2022

31.12.2023 | 31.12.2022
* dolappicazions dei fitpradenzial Y Lo T CETDPIMEL 051354 | 082350
di cui strumenti di CET1 oggetto di disposizioni transitorie
B. Filtri prudenziali del CET1 (+/-) (557) (555)
EE):' CET1 allordo degli elementi da dedurre e degli effetti del regime transitorio (A+/- 1050.798 981795
D. Elementi da dedurre dal CET1 (33.305) (22.736)
E. ORgggptg éﬁaé}zg%g%iéémgag;ﬁ;?eCET1 (+/-), inclusi gli interessi di minoranza 7649 28079
F. Totale capitale primario di classe 1(TIER1-CET1) (C-D +/-E) 1.025.142 987.138
G. Capitale aggiunt.ivo di plasse 1.(Additionla| Tier1 - AT1) al lordo degli elementi da 51071 50674
dedurre e degli effetti del regime transitorio
di cui strumenti di AT1 oggetto di disposizioni transitorie
H. Elementi da dedurre dall'AT1
I Regime transitorio - Impatto su AT1 (+/-), inclusi gli strumenti emessi da filiazioni
e inclusi nell'AT1 Per effetto di disposizioni transitorie
L. Totale capitale aggiuntivo di classe 1 (Additional TIERT - AT1) (G-H+/-I) 51.271 52.674
M. C%%r?éeg%glisaiii?o(rTéerZ - T2) al lordo degli elementi da dedurre e degli effetti 49731 73.429
di cui strumenti di T2 oggetto di disposizioni transitorie
N. Elementi da dedurre dal T2
O. Regime transitorio - Impatto su T2 (+/-), inclusi gli strumenti emessi da filiazioni e
inclusi nel T2 per effetto di disposizioni transitorie
P. Totale capitale di classe 2 (Tier2 - T2) (M - N +/- O) 49.731 73.429
Q. Totale fondi propri (F + L + P) 1.126.144 1.113.241
| ratio patrimoniali si attestano sui livelli di cui alla tabella seguente:
Capitale primario di classe 1/Attivita di rischio ponderate (CET1 capital ratio) 14,09%
Capitale di classe 1/Attivita di rischio ponderate (Tier 1 capital ratio) 14,80%
Totale fondi propri/Attivita di rischio ponderate (Total capital ratio) 15,48%
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| coefficienti patrimoniali minimi da rispettare per il 2023, ai sensi dell'art. 92 CRR, risultano pertanto essere |

seguenti:

« coefficiente di capitale primario di classe 1 (CET1 ratio) pari al 4,5% + 2,5% di buffer di conservazione
del capitale (Capital Conservation Buffer — CCB)

«  coefficiente di capitale di classe 1 pari al 6,0% + 2,5% di CCB

e coefficiente di capitale totale pari all'8% + 2,5% di CCB.

In data 29 marzo 2021 la Banca d'ltalia ha comunicato al Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano che, tenuto
conto dei complessivi elementi di valutazione a disposizione della Vigilanza sulla situazione aziendale del
Gruppo bancario, ha ritenuto di non adottare una nuova decisione sul capitale in esito al ciclo SREP 2020.
Per effetto dell'entrata in vigore delllFRS9, & stata prevista anche la revisione delle regole prudenziali
(CRD/CRR) per il calcolo dell'assorbimento di capitale. In proposito, il Regolamento UE 2017/2395 pubblicato
il 27 dicembre 2017 prevede, come opzione, la possibilita per le istituzioni finanziarie di adottare un regime
transitorio dove poter reintegrare a CET1 le rettifiche conseguenti all'adozione del modello di impairment del
nuovo standard, con un meccanismo a scalare (c.d. “phase-irt) lungo un periodo di 5 anni a partire dal 2018;
la Banca ha adottato il regime transitorio (approccio statico) per misurare gli impatti del nuovo standard sull
capitale regolamentare. L'opzione per il regime transitorio prevede che i maggiori accantonamenti derivanti
dalla prima applicazione del principio, nettati dell'effetto fiscale, vengano esclusi dal calcolo dei requisiti
prudenziali, secondo un fattore di ponderazione decrescente (95% anno 2018, 85% anno 2019, 70% anno
2020, 50% anno 2021 e 25% anno 2022). Si informa che nell'esercizio 2023 &€ venuto meno il periodo
transitorio di cui sopra.

Siinforma inoltre che il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano, in data 10 dicembre 2020, ha inoltrato a Banca
d'ltalia apposita richiesta mirata ad ottenere |'autorizzazione all'applicazione integrale delle disposizioni
transitorie in materia di IFRS 9 previste dall'art. 473 bis del Regolamento (UE) 575/2013 (CRR), come
modificato dal Regolamento (UE) 873/2020 del 24 giugno 2020. Nello specifico I'autorizzazione riguarda
I'applicazione del regime transitorio sulle perdite attese sui crediti (expected credit losses) calcolate ai sensi
del principio contabile IFRS 9.

Banca d'ltalia, con provvedimento del 23 dicembre 2020, ha autorizzato il Gruppo Cassa di Risparmio di
Bolzano ad applicare integralmente le disposizioni di cui sopra su base individuale e consolidata.

Con riferimento alla data del 31 dicembre 2023, si precisa che la non applicazione del regime transitorio
previsto dall'art. 473 bis del Regolamento (UE) n. 575/2013, avrebbe comportato un impatto (negativo)
nell'ordine di -9 bps di CET 1.

Il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano comunica di avere ricevuto in data 20 settembre 2022 dalla Banca
d'ltalia, a conclusione del processo annuale di revisione e valutazione prudenziale SREP (“Supervisory Review
and Evaluation Process”) condotto nel corso del 2021, la notifica della decisione in materia di requisiti
prudenziali da rispettare su base consolidata.

Con lettera n. 1134751/22 del 22.07.2022, 'Organo di Vigilanza aveva comunicato I'avvio del procedimento
d'ufficio relativo allimposizione di requisiti patrimoniali aggiuntivi rispetto ai coefficienti di capitale minimi
previsti dalla vigente regolamentazione in rapporto alla esposizione ai rischi.

La comunicazione pervenuta in data 22.09.2022 conferma i requisiti quantitativi, i requisiti qualitativi e le
raccomandazioni formulate dalllOrgano di Vigilanza nella lettera del 22 luglio 2022.

In particolare, il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano sara tenuto a rispettare nel continuo i seguenti requisiti
di capitale a livello consolidato, fermo il rispetto del requisito di capitale minimo previsto dall'art. 92 del
Regolamento (UE) n. 575/2013:

« coefficiente di capitale primario di classe 1 (CET 1 ratio) pari al 7,70%, composto da una misura
vincolante del 5,20% (di cui 4,50% a fronte dei requisiti minimi regolamentari e 0,70% a fronte dei
requisiti aggiuntivi determinati a esito dello SREP) e per la parte restante dalla componente di riserva
di conservazione del capitale;

»  coefficiente di capitale di classe 1(Tier 1ratio) pari al 9,40%, composto da una misura vincolante del
6,90% (di cui 6,00% a fronte dei requisiti minimi regolamentari e 0,90% a fronte dei requisiti aggiuntivi
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determinati a esito dello SREP) e per la parte restante dalla componente di riserva di conservazione
del capitale;

» coefficiente di capitale totale (Total Capital ratio) pari al 11,75%, composto da una misura vincolante
del 9,25% (di cui 8,00% a fronte dei requisiti minimi regolamentari e 1,25% a fronte dei requisiti
aggiuntivi determinati a esito dello SREP) e per la parte restante dalla componente di riserva di
conservazione del capitale.

Al fine di assicurare che le misure vincolanti siano rispettate anche in caso di deterioramento del contesto
economico e finanziario, la Banca d'ltalia ha inoltre richiesto che il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano
mantenga nel continuo, per ognuno dei coefficienti di capitale, una Componente Target (Pillar 2 Guidance —
P2G), a fronte di una maggiore esposizione al rischio in condizioni di stress, pari all'1,25%, tale da determinare
i seguenti requisiti di capitale a livello consolidato:

e coefficiente di capitale primario di classe 1(CET 1 ratio) pari al 8,95%;
»  coefficiente di capitale di classe 1 (Tier 1ratio) pari al 10,65%;

e coefficiente di capitale totale (Total Capital ratio) pari al 13,00%.

Il Gruppo Cassa di Risparmio di Bolzano ribadisce, a tal proposito, che al 31 dicembre 2023, gli indici CET1
Ratio, Tier 1 Ratio e Total Capital Ratio, calcolati secondo la normativa transitoria (IFRS 9 phased-in), si sono
attestati su valori soddisfacenti, con adeguato margine rispetto alle soglie previste. Anche il livello dei ratios
"fully-phased"” ¢ risultato a tale data superiore ai nuovi minimi richiesti.

5.2 Azioni della Capogruppo Cassa di Risparmio

In merito si rimanda a quanto riportato nella Relazione sulla Gestione del Bilancio d'esercizio della
Capogruppo.

5.3 Liquidita

Indicatori di liquidita

Le Autorita di Vigilanza, nellambito del framework Basilea 3, hanno introdotto requisiti sulla liquidita che
impongono alle banche di mantenere un livello minimo di liquidita per fare fronte a situazioni di stress e
garantire un rapporto equilibrato tra fonti di raccolta stabili e impieghi. Per la liquidita a breve termine e stato
introdotto l'indicatore “Liquidity Coverage Ratio” (LCR) avente come obiettivo per la Capogruppo di costituire
un buffer di liquidita che consenta la sopravvivenza della stessa per un periodo temporale di 30 giorniin caso
di grave stress. Nel 2023 tale indicatore per la Capogruppo &€ sempre risultato ampiamente superiore al
requisito minimo vincolante (pari al 100%). Sotto il profilo della liquidita strutturale gli accordi di Basilea 3
prevedono lindicatore “Net Stable Funding Ratio” (NSFR), con orizzonte temporale superiore allanno, per
garantire che attivita e passivita presentino una struttura per scadenze sostenibile. Con il Regolamento (UE)
2019/876 (CRR2) ¢ stato introdotto il requisito regolamentare NSFR che prevede il rispetto vincolante della
soglia minima del 100%. Nel 2023 I'indicatore NSFR si & posizionato ampiamente al di sopra del requisito
minimo vincolante.

I Consiglio di Amministrazione ha definito, allinterno del Risk Appetite Framework, come obiettivi di rischio
per la liquidita oltre gli indicatori LCR ed NSFR anche il grado di intermediazione (rapporto tra impieghi
clientela e raccolta da clientela) e I'Asset Encumbrance Ratio.
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] Asset
. Grado di
Dati al 31/12/2023 LCR NSFR . o Encumbrance
intermediazione i
Ratio

Capogruppo 220,85% 126,74% 82,43% 29,46%
Gruppo Cassa di
Risparmio di 221,16% 127,47% n.a. 29,79%
Bolzano

Gestione della liquidita

La Capogruppo ha mantenuto anche nel corso del 2023 una posizione di liquidita ampiamente superiore
rispetto ai limiti regolamentari. Oltre ai depositi di clientela privata ed aziendale, che rappresentano la parte
pitu importante della propria raccolta diretta, la Capogruppo attinge anche ad ulteriori canali di
approvvigionamento di liquidita, il pit importante tra questi € rappresentato dalle aste TLTRO-IIl della Banca
Centrale Europea. La Banca Capogruppo ha in essere quattro finanziamenti TLTRO-IIl pari a 480 milioni di
euro, 200 milioni di euro, 700 milioni di euro e 770 milioni di euro con scadenza, rispettivamente, nei mesi di
marzo, giugno, settembre e dicembre 2024.

Sparkasse, oltre alla presenza online storica della filiale di Monaco (“Sudspa”), € attiva da circa un anno e
mezzo sulla piattaforma weltsparen.de, gestita dalla fintech Raisin GmbH, e offre costantemente tassi di
interesse aggiornati per depositi a vista, depositi a vista con preavviso di 34 giorni, depositi con durate brevi
pari 6, 12, 18 e 24 mesi e depositi con durate lunghe comprese tra 3 e 10 anni. Il volume finora raccolto risulta
essere soddisfacente.

Per il raggiungimento dell'obiettivo della Banca Capogruppo per I'anno 2023, ovvero, di raggiungere un livello
confortante della ratio di liquidita strutturale “Net Stable Funding Ratio (NSFR)", in coerenza con quanto
previsto dal Piano Industriale 2021-2023 nonché dalla Politica di Funding 2023, nel corso dell'anno é stato
adeguato l'impianto normativo del Programma di emissione di Obbligazioni Bancarie Garantite alla nuova
"Covered Bond Directive”. Inoltre, il Programma & stato esteso anche alla controllata CiviBank. A valle di tali
attivita, la Banca ha emesso alla fine del mese di novembre la prima Obbligazione Bancaria Garantita "muilti-
originator/multi-cedente” con un importo di 250 milioni di euro di valore nominale e una durata di 4 anni.
L'emissione, sottoscritta in un primo momento interamente dalla Banca stessa, pud essere utilizzata come
sottostante a forma di raccolta collateralizzata a medio termine.

Nel periodo febbraio — marzo la Capogruppo ha, inoltre, emesso due obbligazioni senior, una a tasso variabile
ed una a tasso fisso con una durata, rispettivamente, pari a 3 anni ed a 5 anni, rivolte anche a clientela retail.
Tali offerte sono state svolte in regime di esenzione dall'obbligo di pubblicare un prospetto informativo ai sensi
del regolamento vigente.

La Banca Capogruppo ha sfruttato regolarmente e costantemente I'opportunita di generare un margine
d'interesse positivo tramite la stipula di operazioni di finanziamento sul mercato repo a brevissimo e breve
termine e ha depositata tale liquidita presso la Banca Centrale Europea (“deposit facility”) per la durata di un
giorno ad un tasso superiore a quello del finanziamento.

Si ricorda, infine, che dall'anno 2022 la Cassa di Risparmio di Bolzano ha in essere un Programma per
I'emissione di Cambiali Bancarie Finanziarie, non ha pero, finora, emesso alcuna emissione di tale strumento
finanziario. Un'eventuale emissione, che potra avvenire, a scelta della Banca, sia in forma pubblica sia in forma
privata, rimarra un'operazione opportunistica, qualora si presentasse una particolare occasione e/o necessita.

Per quanto concerne il Gruppo, € da mettere in evidenza 'adesione della controllata CiviBank al Programma
di emissione di Obbligazioni Bancarie Garantite della Capogruppo in qualita di banca cedente, servicer e
finanziatrice subordinata. In tale contesto e in vista dell'emissione di Obbligazioni Bancarie Garantite, nel
mese di novembre CiviBank ha ceduto un primo portafoglio di mutui residenziali al veicolo SPK OBG Srl. Si
sottolinea, a tal proposito, che anche la prima Obbligazione Bancaria Garantita, emessa dalla Capogruppo
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nel mese di giugno 2022, € ora garantita pro quota da mutui residenziali apportati da CiviBank, in quanto i
portafogli ceduti dalle due banche del Gruppo alla societa garante SPK OBG srl non sono tra di loro segregati.
L'estensione del Programma OBG a CiviBank ¢ altresi rilevante in quanto le Obbligazioni Bancarie Garantite
rappresentano uno strumento particolarmente importante nella strategia di funding istituzionale, in quanto
permettono, anche grazie al loro merito di credito, attualmente giudicato "AA" dall'agenzia di rating Fitch, di
ottenere condizioni vantaggiose in operazioni di raccolta collateralizzata a medio termine.

Dalla partecipazione di CiviBank al Programma OBG nasce anche l'esigenza di stipula di operazioni di
finanziamento infragruppo, al fine di ripartire pro quota tra le due banche del Gruppo il beneficio economico
prodotto dal Programma OBG.

6 Informazioni per aree di attivita

6.1 Rete territoriale
SPARKASSE

Business Unit Retail

Nel corso del 2023 sono state consolidate le logiche del piano industriale 2021-2023 con il focus alla
consulenza della clientela oltre a garantire un servizio di alta professionalita con una consulenza a 360 gradi.
Per garantire la giusta preparazione dei collaboratori/consulenti sono stati previsti delle sessioni formative di
alta qualita oltre a affiancargli in ambito di wealth & protection dai colleghi del “Competence Center”,

Di particolare rilevanza risulta la prosecuzione del piano di ristrutturazione logistica delle filiali secondo il
nuovo concept “guardare avanti’ che mette il cliente al centro delle Filiali fisiche anche in termini di spazi messi
a disposizione sia per le operazioni di cassa ma ancora di piu per 'ampliamento degli spazi per la consulenza
alla clientela.

In tale ottica sono rientrate nel piano diristrutturazione 2023 quattro filiali di flagship territoriale oltre alla Filiale
di Bologna. Nello specifico si tratta delle filiali di:

* Feltre

» Silandro

+ San Candido
¢ Bologna

e Trento Nord
Sempre nell'ambito del piano industriale la Banca Capogruppo ha consolidato il progetto HUB Credito per
sportelli e Filiali “B" cosi da offrire loro la possibilita di essere nelle condizioni di un roll-out per l'intera struttura
Retail durante il 2024.

Business Unit Consulenza Virtuale

I 2023 ha visto l'estensione della consulenza a distanza per il tramite dei collaboratori operanti nella rete
commerciale fisica Sparkasse; per tale estensione, strategico ¢ risultato I'apporto del Servizio di Consulenza
Virtuale, sorto a fine 2021, e diventato pienamente operativo con i processi commerciali a distanza nel corso
del secondo trimestre 2022.

Se il 2022 ha rappresentato infatti il consolidamento dell'operativita a distanza svolta in modalita diretta da
parte del personale operativo in Sparkasse Meet (nome commerciale della struttura del Servizio di
Consulenza Virtuale) sia in termini di assistenza post-vendita sia in termini di vendita, il 2023 ha rappresentato
invece l'estensione di tale operativita da parte della rete fisica delle filiali relativamente alla clientela da essa
presidiata.

65



Business Unit Imprese

L'anno 2023 ¢ stato caratterizzato dall'affievolimento degli investimenti a causa dall'incertezza legata al
rincaro dei costi energetici e delle materie prime, al perdurare del conflitto in Ucraina e all'aumento dei tassi
di interesse, all'indebolimento sia della domanda interna sia di quella estera.

L'incertezza legata all'evoluzione del quadro geopolitico rimane tuttavia elevata, inducendo molti imprenditori
arimandare gli investimenti programmaiti.

Molte imprese hanno generato liquidita che hanno utilizzato per effettuare investimenti necessari, per ridurre
o estinguere anticipatamente i finanziamenti a suo tempo contratti o per finanziare il circolante, riducendo il
ricorso del debito a breve termine. | prestiti bancari alle imprese hanno progressivamente rallentato e nel
primo semestre del 2023 si sono ridotti in ogni macroarea. Molte imprese prevedono di chiudere I'esercizio
in utile nel 2023.

Cio nonostante, i ricavi generati dal Segmento Imprese sono aumentati del 43% rispetto a quelli del 2022.

La struttura Imprese vocata al sostegno delle PMI nei territori dove opera la Banca ha mostrato vicinanza alla
clientela offrendo in modo proattivo soluzioni in risposta all'attuale complesso periodo. Vi e stata la capacita
di offrire alla clientela aziendale una consulenza a 360 gradi che potesse coprire e soddisfare le diverse aree
di fabbisogno legate a esigenze di finanziamenti e investimenti, risk management e protezione nonché legate
al commercio internazionale.

L'attenzione alla finanza con basso assorbimento di capitale ha caratterizzato anche tutto il 2023.

Nel corso del 2023 é stata promossa, con il supporto della struttura interna specializzata nel Factoring,
un’iniziativa commerciale mirata a proporre ai clienti potenzialmente interessati, una gamma prodotti pro-
soluto. Iniziativa che ha avuto successo in particolare nel Veneto.

Anche l'offerta assicurativa e stata al centro della consulenza nel 2023: al fine di cogliere le esigenze di
coperture assicurative della clientela Imprese, € proseguito nel corso dell'anno il progetto di potenziamento
della struttura interna con il partner Net Insurance.

Grazie alla partnership avviata nel giugno del 2021 con Autosystem, sono state soddisfatte le esigenze del
cliente aziendale con I'offerta del noleggio a lungo termine di autovetture.

Inoltre, nel corso del 2023 presso ciascuna Area Territoriale Imprese sono state organizzate - nell'ambito del
progetto denominato “Let's talk Business!" - le colazioni con gli imprenditori, che rappresentano per la
clientela invitata (esponenti delle piccole e medie imprese selezionate tra i piu significativi settori economici)
privilegiate occasioni di incontro e confronto sulle dinamiche economiche attuali (sia in ambito territoriale, che
nazionale ed europeo).

Infine, per valorizzare il ruolo della figura del Consulente Imprese in uno scenario economico e sociale in
continua evoluziong, € stato organizzato il Workshop: “L'economia globale e italiana, sfide e opportunita”, che
ha visto la presenza in veste di relatore dell'economista Alessandro Merli.

Segmento Private e Corporate Banking

Nel corso dellultimo trimestre del 2023, la Capogruppo ha rivisto l'articolazione delle proprie direzioni
commerciali prevedendo I'accorpamento della Direzione Corporate Banking e Servizi per I'Estero e della
Direzione Private Banking nella nuova Direzione Private e Corporate Banking.

FOCUS CORPORATE BANKING
Il Corporate Banking rappresenta una parte significativa delle attivita della Banca, fornendo servizi e soluzioni
personalizzate alle aziende per supportare le loro esigenze finanziarie e di gestione del capitale.

L'anno 2023 ¢ stato caratterizzato da una complessa situazione geopolitica internazionale caratterizzata da
tensioni crescenti, con particolare riferimento al conflitto in corso in Ucraina, che ha generato incertezza sui
mercati finanziari e ha influenzato le decisioni di investimento delle imprese. Inoltre, I'anno ha visto un aumento
dell'inflazione, accompagnato da crescenti prezzi dell'energia, il che ha rappresentato una sfida per le
imprese nell'ambito dei costi operativi e della pianificazione finanziaria. La gestione delle supply chain delle
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filiali di approvvigionamento & stata ulteriormente complicata da questi fattori, con interruzioni e ritardi che
hanno impattato sull'efficienza operativa delle aziende.

La BU Corporate harisposto alle sfide globali concentrandosi, tra l'altro, sull'espansione della base clienti nelle
regioni dell'Emilia-Romagna e della Lombardia. Attraverso una strategia focalizzata sulle esigenze specifiche
di queste regioni, si & riusciti ad attrarre nuovi clienti e a consolidare le relazioni esistenti. Questo approccio
ha permesso di offrire soluzioni finanziarie personalizzate e un servizio clienti di alta qualita, adattato alle
peculiarita e alle esigenze locali. L'espansione del mercato nelle regioni dellEmilia-Romagna e della
Lombardia & stata una parte integrante della strategia di crescita. Tale espansione ci ha permesso di
accedere a nuovi segmenti di mercato e di diversificare il portafoglio clienti, creando valore aggiunto per
l'intera banca.

Anche la gestione del rischio é stata una priorita fondamentale durante I'anno 2023. La diversificazione del
portafoglio clienti e una rigorosa sorveglianza del credito hanno contribuito a mantenere la qualita del credito
a livelli soddisfacenti nonostante I'ambiente incerto.

Per quanto riguarda i prodotti strategici, con riferimento a Sparkasse Auto & proseguita l'attivita di
presentazione del servizio NLT con l'affiancamento del Key Account esperto del Servizio Competence
Center, al fine di poter entrare presso clienti Corporate. E stato posto inoltre una particolare attenzione a
strumenti finanziari quali il leasing, che ha beneficiato della nuova partnership con la controllata Civibank SpA,
e il factoring, per il quale la rete commerciale ha potuto contare sul supporto specialistico interno. Con
riferimento, infine, ai prodotti bancari tradizionali abbiamo continuato a proporre con maggiore proattivita i
crediti di firma e soprattutto tutte le forme di finanziamento ad assorbimento di capitale ridotto (FCG, SACE,
FEI).

Un aspetto importante ha riguardato la formazione nellambito ESG per offrire know-how e dare risposte
efficaci alla crescente domanda sulla sostenibilita nei vari ambiti dell'impresa.

Un altro sviluppo significativo dell'anno e stata la creazione di una nuova Business Unit Corporate all'interno
della controllata Civibank SpA. Nella nuova Business Unit Corporate in Civibank e stato completato I'organico
che ora pud contare su quattro consulenti e tre assistenti. Si ritiene che la gestione del valido portafoglio di
aziende clienti attraverso una struttura specialistica possa portare a buoni risultati in linea con quanto
realizzato negli scorsi anni nella Capogruppo.

FOCUS PRIVATE BANKING

La business Unit Private Banking comprende le attivita di gestione e commercializzazione dei prodotti/servizi
bancari e finanziari e di intermediazione creditizia rivolte prevalentemente a clientela privata con patrimoni
rilevanti; sono ricompresi in tale segmento anche clienti che dichiarano il possesso di un patrimonio
significativo, ancorché in parte detenuto presso altri Istituti, clienti che percepiscono un reddito elevato o che
manifestano un alto tenore di vita; non da ultimo sono incluse anche societa con elevata liquidita.

L'anno 2023 ¢ stato caratterizzato da un lato da un importante incremento della raccolta amministrata e, in
particolare, da investimenti in Titoli di Stato, dettato principalmente dallincremento dei tassi di mercato che
ha caratterizzato questi strumenti di investimento, dall'altro da un minore interesse della clientela rispetto alla
raccolta gestita.

Le opportunita di sviluppo sul target di clientela Private Banking, come sopra descritto, sono significative in

considerazione del fatto che la ricchezza dei privati € attesa in aumento nonostante |'attuale situazione geo-
politica ed economica.
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La clientela con patrimoni consistenti € costantemente alla ricerca di opportunita alternative di investimento
e, per questo motivo, il Private Banking di Sparkasse offre alla propria clientela anche servizi diversi rispetto
alla consulenza in ambito di investimenti, che riguardano ad esempio la pianificazione successoria, soluzioni
assicurative personalizzate, nonché iniziative in ambiti settoriali specifici come quello dell’Arte, anche
organizzando eventi in collaborazione con partner esterni.

Nel corso dell'esercizio appena concluso, € stata creata la nuova Unita Asset & Investment Advisory con una
specifica competenza nella valutazione di asset allocation complesse.

La Banca Capogruppo € associata all'’Associazione Italiana Private Banking (AIPB) mantenendosi anche cosi
aggiornata sull'andamento del settore nonché sulle future sfide che potranno caratterizzare un mercato
complesso in cui personalizzazione e sostenibilita saranno sempre piu importanti.

Grande attenzione viene rivolta inoltre alla formazione manageriale dei consulenti Private Banking, sia
mediante percorsi formativi interni che grazie a specifiche collaborazioni con primari soggetti erogatori di
formazione specialistica in ambito investimenti.

CIVIBANK

2,

T 8 Udine
. Pordenone

6

* Treviso

Al 31 dicembre 2023 l'articolazione territoriale della Banca risultava composta da 64 sportelli operativi.

Principali aspetti dell'attivita commerciale

La Controllata Civibank ha proseguito la politica commerciale di realizzazione di iniziative volte al
raggiungimento degli obiettivi prefissati nellambito di una relazione diretta e trasparente con la clientela.

1 Mercato Privati

a) Relail: finanziamenti ai consumatori e prodotti di protezione della persona e del patrimonio
Le attivita d'offerta relative al credito del Mercato Retail nel corso del 2023 hanno confermato la
focalizzazione della produzione principalmente sul segmento dei mutui fondiari a privati e del credito al
consumo.
Riguardo i mutui fondiari, nella seconda parte del 2023 sono stati messi a disposizione della Rete CiviBank i
prodotti gia a disposizione della Rete Sparkasse che hanno portano nuove possibilita operative - in
particolare la possibilita di stipulare mutui a tasso fisso con scadenze fino a 30 anni e finanziare le coperture
assicurative con linee di credito ad hoc - al fine di garantire la possibilita d'accesso al bene abitazione alle
famiglie con un'offerta adeguata.
Queste nuove possibilita commerciali hanno consentito un ampliamento dei segmenti target di mercato:
infatti, oltre a sostenere il segmento dei mutui giovani under 36 - con l'utilizzo del Fondo di Garanzia per i
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mutui per la Prima Casa L.147/2013, che prevede una garanzia dello Stato gratuita per le famiglie in possesso
dei requisiti sull'operazione di mutuo - si e affiancato lo sviluppo di ulteriori settori della clientela a maggiore
valore aggiunto e diverse esigenze in terminidi LTV.

Relativamente ai prestiti personali/credito al consumo, l'offerta commerciale ha mantenuto la gamma di
prodotti con erogazione sia di fondi propri sia sviluppando strumenti e diverse operativita di partner qualificati,
quali Cofidis €, per le operazioni di Cessione del Quinto, di Pitagora.

Va evidenziato che l'esercizio € stato caratterizzato dalla migrazione sull'outsourcer informatico unico per il
Gruppo che ha comportato la revisione dei processi operativi con dei riflessi sull'operativita della rete
commerciale e delle filiali coinvolte, peraltro, in una costante attivita di formazione operativa e consulenziale.
Anche l'attivita di bancassicurazione — ha mantenuto un'ampia gamma prodotti dedicati alla protezione della
persona e del patrimonio in collaborazione con il Gruppo assicurativo svizzero Helvetia e il Gruppo trentino
ITAS.

b)  Risparmio Gestito/Private Banking/Wealth Management: prodotti di risparmio e investimento
I 2023 & stato un anno complesso per i mercati finanziari visti il processo di disinflazione nellEurozona, il
contemporaneo livello dei tassi di interesse dei mercati sviluppati portato al livello piu alto dell'ultimo ventennio
attraverso una forte stretta monetaria, l'importante crescita economica degli Stati Uniti ed il rallentamento
dell'economia cinese.
Il mercato azionario ha registrato una buona performance (indice S&P500 ai massimi storici con un rialzo di
circa il 25%) ma con la volatilita divergente da quella del mercato del reddito fisso rimasta ad allti livelli.
Come per l'attivita relativa ai finanziamenti ai consumatori, anche l'attivita di gestione del risparmio della
clientela privata pur risentendo della migrazione sull'outsourcer informatico unico per il Gruppo che ha
comportato la revisione dei processi operativi va evidenziato che nella seconda parte dell'anno l'offerta
commerciale dei prodotti di risparmio ha iniziato ad evolvere sui nuovi applicativi (ad esempio la piattaforma
di consulenza finanziaria destinata ai servizi di investimento Civi360), con delle importanti aspettative di
crescita per il 2024.

c) Servizi di pagamento e digitali
La Banca e attiva nelle iniziative volte allinnovazione ed alla digitalizzazione dei prodotti, servizi e processi
collaborando con i suoi partner tecnologici e di prodotto.
E proseguito l'incremento dell'utilizzo dei servizi di internet banking e nel corso del 2023 & stata effettuata la
migrazione dei sistemi informatici di CiviBank a quelli della Capogruppo, con l'adozione della piattaforma di
on line banking privati ON. Questo permette - nell'ottica del Gruppo Bancario — di poter utilizzare i medesimi
servizi informatici, con le relative sinergie e lo sviluppo di nuove funzionalita sulle piattaforme, gestita per
entrambe le banche in un'ottica di completo allineamento.
| presidi di sicurezza attivati hanno confermato la loro efficacia, in considerazione della minima consistenza di
fenomeni fraudolenti, purtroppo dovuti alla mancata osservanza delle prassi di sicurezza raccomandate, da
parte di alcuni clienti, vittime delle frodi.
Il comparto delle carte di pagamento ha ottenuto positivi risultati anche nel corso del 2023. La transizione alla
tecnologia contactless e sostanzialmente completata e tutte le carte di pagamento consentono il pagamento
con questa modalita; mentre € in fase molto avanzata il passaggio dalla firma al PIN per le carte di credito,
modalita da sempre adottata per le carte di debito e prepagate. In particolare, per le carte di debito, il 2023 e
caratterizzato dall'avvio della transizione dalle carte co-badget Bancomat® /Maestro® alle carte di debito
operative sul circuito internazionale MasterCard, per decisione della stessa MasterCard. L'allineamento dei
portafogli prodotti a livello di Gruppo ha visto, tra I'altro, il lancio della “CiviBank Card” (carta di debito operativa
sul circuito internazionale MasterCard nel secondo semestre, dopo la transizione dei sistemi informatici.
Prosegue la diffusione dei servizi di mobile payment, sia sui consueti circuiti nazionali e internazionali, con il
partner Nexi, attraverso le applicazioni Nexi Pay, Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Garmin PAy, etc.
Attraverso le app, oltre a eseguire le operazioni di pagamento, € possibile mantenere pieno controllo
dell'operativita delle carte e ricevere notifiche sui pagamenti effettuati. Oltre il 20% della clientela ha attivato
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un mobile wallet ed € in grado di eseguire pagamenti senza utilizzo materiale della carta, con una netta
prevalenza del sistema Apple Pay, estremamente diffuso presso i titolari di telefoni cellulari con sistema loS.

2. Finanziamenti e Servizi alle imprese
a) Finanziamenti
Nell'ambito del proprio portafoglio prodotti CiviBank si & caratterizzata per il costante utilizzo degli strumenti
agevolati messi a disposizione a livello sovranazionale, nazionale e regionale; cid ha permesso alle aziende
clienti della Banca di accedere piu faciimente al credito con condizioni vantaggiose.

A sostegno degli investimenti della clientela imprese (PMI e grandi imprese), in particolare nel territorio friulano,
la Banca ha proseguito I'utilizzo dei fondi di rotazione regionali (FRIE e Fondo Sviluppo). Tali strumenti hanno
permesso alle aziende di accedere al credito con tassi agevolati (molto vantaggiosi rispetto alle normali
condizioni di mercato, considerato anche I'aumento dei tassi degli ultimi mesi), ricevendo altresi dalla Regione
un ulteriore contributo a fondo perduto pari al 5% dell'importo finanziato.

A supporto degli investimenti, CiviBank ha continuato a proporre alla clientela il servizio leasing, quale
strumento alternativo e/o complementare ai fondi di rotazione, abbinato, ove possibile, al contributo "Sabatini
Nazionale" e per gli investimenti in Friuli-Venezia Giulia anche al contributo "Sabatini FVG".

Sempre nell'ottica di agevolare le imprese e facilitare il loro accesso al credito, a corredo delle operazioni per
investimenti o volte al fabbisogno di liquidita, la Banca ha proposto, ove possibile, il consolidato strumento del
Fondo Centrale di Garanzia e le Convenzioni con i Confidi di maggiori dimensioni e rilievo nei territori in cui
opera.

Anche per il 2023 vi & stata la possibilita di offrire alla clientela operazioni con provvista derivante dai fondi
messi a disposizione della BEI (sia per operazioni di leasing che di finanziamento). Cid ha consentito alla
clientela imprese di accedere a operazioni a medio lungo termine con tassi a condizioni piu vantaggiose
rispetto a quelle con fondi ordinari ed esenti da imposta sostitutiva (0,25%) che grava invece sui finanziamenti
tradizionali oltre i 18 mesi.

La Banca ha altresi supportato la clientela nelle operazioni di liquidita e di investimento anche con altri
strumenti di natura agevolata: le Garanzie rilasciate da Sace, le Garanzie FE| e FEI EGF, Veneto Sviluppo e
operazioni con provvista messa a disposizione da FRIULIA.

Infine, anche nel comparto agrario, CiviBank ha supportato le aziende del settore nelle loro richieste di liquidita
efo di operazioni a fronte di investimenti, in particolar modo con I'utilizzo degli strumenti agevolati messi a
disposizione dalla regione Friuli-Venezia Giulia, (Fondo di Rotazione LR 80 e garanzia ISMEA)).

La gestione diretta di tutti gli strumenti agevolati sopra descritti, ha permesso a CiviBank di creare un alto livello
di competenza sul tema, offrendo cosi alle aziende clienti consulenza specifica e proposte finanziarie su
misura. Peraltro, 'approfondita conoscenza di CiviBank degli strumenti, ha portato la banca ad avere uno
stretto rapporto di collaborazione con gli Enti Gestori delle varie agevolazioni; in particolare, la collaborazione
con la Regione Friuli-Venezia Giulia ha permesso di proseguire I'offerta di specifici strumenti agevolati a favore
delle imprese del territorio friulano.

b) Servizi di pagamento e digitali alle imprese
Anche verso le imprese & stata effettuata la migrazione dei servizi di internet banking verso la nuova
applicazione ISI-business, in uso presso, con oltre 10.000 imprese attive e una quota preminente
dell'operativita dispositiva veicolata attraverso i canali telematici.

Prosegue la consolidata tendenza di diffusione dei terminali POS; in questo ambito il Gruppo ha aderito al
protocollo ABI e pratichera soluzioni per la mitigazione dell'incidenza dei costi delle transazioni elettroniche di
valore fino a 30€, specialmente i ‘micropagamenti” di importo unitario fino a 10€ a carico degli esercenti che
presentino ricavi e compensi relativi all'anno di imposta precedente di ammontare non superiore a 400.000€.
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c) lImercato del leasing

La Banca ha proseguito il proprio percorso di sviluppo del prodotto leasing, confermando la qualita del
servizio offerto. La gestione diretta del prodotto, a mezzo di una specifica divisione, ha permesso di sviluppare
un servizio completo alla Clientela, unendo i benefici del leasing alla consulenza e gestione delle agevolazioni
Sabatini nazionali e Sabatini regionale in Friuli-Venezia Giulia, nonché utilizzo di fondi agevolati e delle garanzie
MCC e Confidi, in un'unica offerta ed in unico servizio al Cliente. L'operativita ha riguardato non solo il settore
strumentale ed immobiliare, ma anche nautico e targato, oggetto della maggior crescita sul mercato nonché
prevalenti sia in termini di volumi che di numero operazioni, tipicamente appannaggio di specifiche societa
prodotto. La specializzazione ad ampio raggio della Banca ha permesso quindi di servire il Cliente a 360 gradi,
presidiandone tutte le esigenze e creando nuove opportunita di sviluppo commerciale anche su nuova
Clientela. La diversificazione di prodotto ha comportato un ottimo frazionamento del rischio sia per
controparte che per tipologia di bene, con evidenti vantaggi in termini di contenimento del rischio. E stata
infine avviata un'attivita di servicing per la Capogruppo, con le prime operazioni a favore di clienti Sparkasse,
in ottica sinergica a livello di Gruppo.

6.2 Politica dei tassi e delle condizioni

Nel 2023 la politica dei tassi € stata condizionata in modo determinante dalle politiche monetarie intraprese
tempo per tempo dalla BCE per fronteggiare il contesto macroeconomico. | tassi di riferimento EURIBOR ed
IRS, a cui sono indicizzati la maggior parte dei nostri prodotti di impiego hanno evidenziato una curva di
crescita costante e marcata che ha inevitabilmente tracciato la traiettoria dei tassi proposti e applicati alla
clientela. In termini di posizionamento degli spread e stata adottata una politica che ha tenuto conto del
mercato di riferimento, di adeguamenti del costo del rischio e del capitale, oltre che dei livelli, in particolare
prospettici, del costo di rifinanziamento. Nel comparto della raccolta la remunerazione & stata anch'essa
adeguata al contesto, registrando dei graduali rialzi sulle forme tecniche vincolate.

6.3 Iniziative commerciali, attivita di comunicazione e marketing

SPARKASSE: PRESENTE ORA ANCHE IN EMILIA ROMAGNA. PRIMO GRUPPO BANCARIO
TERRITORIALE DEL NORDEST
Il Gruppo Sparkasse si colloca fra i principali players bancari del nordest. L'esercizio 2023 ha visto aprire a

Bologna la prima filiale in Emilia-Romagna.

Sparkasse & una banca territoriale che opera da protagonista in tutto il nordest. Dopo aver sviluppato
importanti relazioni con primari clienti in Emilia-Romagna, I'apertura della filiale, specializzata per i settori del
Private e Corporate Banking, rappresenta la conferma per un ulteriore sviluppo e la chiara volonta di voler
competere nei segmenti in cui i clienti chiedono servizi specialistici dedicati.

Di seguito si riportano le iniziative specifiche condotte dalle due banche

SPARKASSE

NUOVA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE: SPARKASSE S| PROPONE COME BANCA "OMNICANALE"
Oltre nove clienti su dieci accedono in banca utilizzando canali diversi e in modo combinato, e cresce
I'apprezzamento verso gli istituti che danno la possibilita di avere soluzioni fatte “su misura”. L'esercizio 2023

ha visto il lancio di una nuova, importante campagna di comunicazione sulle TV locali, sui social, online e nei
cinema, con |'obiettivo diinformare sia i clienti attuali che quelli futuri che Sparkasse € una banca omnicanale.
Offriamo prodotti e servizi sia in presenza che a distanza, garantendo ai clienti un'esperienza integrata,
ovungque e in qualsiasi momento desiderino usufruirne. L'omnicanalita rappresenta un elemento
indispensabile per una convergenza dei canali tradizionali con quelli pit innovativi, per consentire un nuovo
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processo con il cliente senza limiti di tempo o di dispositivi. La campagna, quindi, parla del servizio phygital,
che abbina il meglio del mondo fisico e digitale. Sono stati creati una serie di video brevi, divertenti e
coinvolgenti per illustrare il servizio di consulenza a distanza “"Sparkasse Meet" presentando situazioni
quotidiane che le persone affrontano.

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE PROTECTION TRAVEL

Con una campagna dedicata, la Banca ha voluto promuovere la nuova Polizza Protection Travel, la copertura
completa e modulare, acquistabile direttamente online. Protection Travel € la soluzione ideale per tutti coloro
che intendono pianificare una vacanza, un soggiorno studio o lavoro e vogliono proteggersi contro gli
imprevisti. La polizza Protection Travel prevede I'assistenza sanitaria 24 ore su 24 e il rimborso delle spese
mediche, farmaceutiche ed ospedaliere durante tutte le fasi del viaggio. Inoltre, I'assicurazione offre una
versione Plus la quale prevede un pacchetto di garanzie aggiuntive, tra le quali: danni ad effetti personali, furto,
annullamento del viaggio, ritardo del volo e prolungamento del soggiorno in caso di malattia.

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE PER IL PRODOTTO BOX

Nell'esercizio 2023 sono state lanciate due campagne di comunicazione, la prima a inizio anno con un “offerta
invernale”, la seconda nei mesi estivi seguendo il motto “C'e un mare di opportunita per i tuoi risparmi’,
offrendo, tramite il servizio BOX, un tasso di remunerazione attraente per le somme sul conto corrente che
non vengono impiegate per un determinato periodo. Il mercato dei tassi dalla meta del 2022 ha vissuto forti
aumenti, e la Banca ha agito di conseguenza offrendo alla propria clientela interessanti rendimenti su diverse
tipologie di scadenze.

SPARKASSE meet — la nuova unitd specializzata nella consulenza a distanza

La Banca ha avviato una nuova Business Unit dedicata alla Consulenza a distanza. Il team di supporto era
inizialmente dedicato esclusivamente all'assistenza clienti; l'attivita e stata progressivamente ampliata,
integrando anche con l'assistenza relativa a tutti i principali aspetti di consulenza commerciale a distanza
rivolta ai clienti privati.

I servizio & disponibile con orari piu estesi rispetto a quelli di filiale e opera con un modello di servizio digitale,
consentendo la sottoscrizione di prodotti e servizi in modalita a distanza, incluse le soluzioni di investimento e
protezione.

La mission & precisa: essere vicini al cliente, integrando un’ulteriore modalita di contatto con la Banca per
garantire un'esperienza di servizio eccellente in tutte le sue fasi, dalle urgenze operative e di supporto, agli
acquisti a distanza, alla gestione della fase post-vendita di prodotti e servizi. |l valore strategico sta nello
sviluppo di un'efficace omnicanalita di banca proiettata al futuro e nella relativa valorizzazione e ulteriore
sviluppo delle competenze digitali generate.

In autunno & stata presenta alla clientela una nuova campagna d'immagine d'impatto, con format innovativo
e distribuita principalmente attraverso social e canali digitali con lo slogan “Nice to meet you!" ed il claim
“Come andare in banca, ma piu comodo”, rappresentando situazioni di esigenze quotidiane in cui il servizio
offerto da Sparkasse Meet pud rappresentare una risposta efficace ed efficiente, contribuendo quindi a far
conoscere non solo il servizio ma anche il nome del servizio specializzato: SPARKASSE meet. Anche la
campagna video ha fatto leva su elementi legati a modalita digitali/a distanza, puntando sul carattere di
distintivita, ossia sull'offerta di "incontri" di consulenza a distanza, telefonici o in videochiamata tra cliente e

consulente.

SPARKASSE meet introduce, quindi, un ulteriore “modo di fare bancd', ossia la possibilita di svolgere attivita
consulenziale e di sottoscrizione di prodotti o servizi interamente a distanza, ma con il supporto di un
consulente specializzato, rispondendo efficacemente ad un'evoluzione di mercato sempre piu marcata.

SPARKASSE ON - la piattaforma di servizi online
Sparkasse arricchisce il suo Internet Banking dedicato ai clienti privati, ON, con l'aggregatore di conti
corrente. Sitratta di un servizio digitale innovativo, offerto finora soltanto da banche online e da alcune banche
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nazionali: i clienti possono unire allinterno dell'online banking di Sparkasse, ON, senza alcun costo aggiuntivo,
i conti bancari di cui sono titolari presso altre banche, visualizzarne saldo e movimenti, nonché disporre
bonifici SEPA. | clienti hanno quindi la liberta di monitorare e gestire la liquidita disponibile su diversi conti,
anche presso altre banche, in un'unica interfaccia, eliminando la necessita di transitare tra diverse piattaforme
bancarie.

Ampliati i servizi a distanza

Il perimetro dei processi offerti a distanza ha avuto, negli ultimi anni un importante ampliamento. Sono stati
abilitati all'operativita a distanza con firma digitale su ON molti processi di vendita e di gestione post-vendita.
| clienti possono firmare piu di 150 moduli e contratti tramite la firma digitale integrata in ON. Questo € un
grande progresso in termini di efficienza, semplicita, sostenibilita ambientale e agilita. Oltre ad agevolare la
fase di firma, garantisce I'archiviazione digitale automatica dei documenti.

Riassumendo, i vantaggi di “digital collaboration” sono:

- Consentire ai clienti di avere una linea diretta con il proprio consulente o la filiale: contattando
Sparkasse Meet attraverso la chat con operatore, effettuando una videoconsulenza con il proprio
gestore o firmando un modulo o contratto tramite ON.

- Realizzare un processo di vendita o post-vendita con maggiore agilita, senza la necessita che |l
cliente si rechi in filiale. Una scelta sostenibile che contribuisce a contenere le emissioni di CO2
evitando potenziali spostamenti.

- I clienti possono consultare i documenti, che hanno firmato digitalmente, direttamente nella sezione
“‘Documenti” in ON che vengono archiviati digitalmente in automatico. La digitalizzazione dei
processi aiuta a risparmiare risorse, riducendo le stampe e contribuendo a un uso piu consapevole
della carta.

SPARKASSE CARD

La nuova carta di debito “Sparkasse Card", oltre alle funzioni di pagamento e prelievo, permette di operare
sul conto corrente in autonomia ed in completa sicurezza. Si tratta di una carta di debito internazionale,
emessa su circuito MasterCard, che dispone di tutte le funzionalita di una carta di debito classica e ne ha
diverse altre che la rendono uno strumento innovativo. Puo essere utilizzata per fare acquisti, anche onling,
con smartphone o smartwatch, digitalizzando la carta attraverso il wallet del dispositivo. Inoltre, presso gli ATM
della Banca € possibile versare contanti e ricaricare il credito dello smartphone. Altri vantaggi sono la polizza
multirischi inclusa con coperture assicurative dedicate ad acquisti e viaggi e l'assistenza 24/7 per blocco
carta in caso di furto o smarrimento. Il cliente pud, inoltre, visualizzare tutte le transazioni realizzate con la
carta.

NUOVA PARTNERSHIP COMMERCIALE CON ALLIANZ

E stata avviata una importante partnership commerciale con Allianz S.p.A., nuovo partner nel mondo del
risparmio assicurativo. Dall'autunno 2023 sono disponibili per i clienti i nuovi prodotti di Investimento
Assicurativo Ramo | e Multiramo. L'avvio di questa collaborazione permette alla Banca di arricchire la sua
gamma di prodotti destinati alla consulenza patrimoniale, di un'offerta di prodotti di investimento assicurativo
costruiti e gestiti da un partner d'eccellenza che presenta fondamentali da renderlo uno dei brand piu solidi a
livello mondiale. Grazie alla nuova partnership con Allianz, la Banca e in grado di offrire un prodotto di Ramo
|, ideale per chi desidera investire i propri risparmi nella Gestione Separata di Allianz, e una Multiramo per chi
allo stesso tempo vuole cogliere le opportunita offerte dai mercati finanziari. Allianz S.p.A. fa parte del gruppo
Allianz SE, uno dei maggiori player assicurativi a livello mondiale, presente in oltre 70 Paesi. La sua
autorevolezza é riconosciuta anche dal giudizio dell'agenzia di rating Standard & Poor's, che valuta la solidita
e la solvibilita di Allianz SE con un giudizio pari a AA, invariato dal 2007.

PARTNERSHIP CON ARCA PREVIDENZA
Con l'obiettivo di ampliare l'offerta della Banca sulla previdenza complementare, Sparkasse ha siglato una
nuova partnership con ARCA Previdenza, il pit grande Fondo Pensione Aperto in Italia. L'inserimento di ARCA

73




Previdenza permette di arricchire l'offerta in materia di previdenza complementare che comprende anche
comparti per i quali e prevista l'integrazione di principi di investimento sostenibile e responsabile. Il fondo e
strutturato in quattro ripartizioni di investimento differenziati per Asset Allocation e profilo rischio/rendimento,
tra cui uno con garanzia del capitale (Obiettivo TFR). Con I'innovativo Programma Life Cycle e possibile
adeguare nel corso del tempo la propria tipologia di investimenti nel Fondo Pensione. ARCA Previdenza
aderisce anche al progetto “Risparmio Casa’, supportato dalla Provincia Autonoma di Bolzano.

 NUOVI HUB CREDITI: EFFICIENTI E DINAMICI
I modello dell” "HUB Credito’, introdotto nel 2022 per le Filiali medio-piccole, si & affermato come modello
valido per uniformare la qualita del credito. L'analisi delle tempistiche medie di elaborazione ha confermato il

non

pieno rispetto deli livellidi servizio per tuttii segmenti (“individuals”, “aziende” e “riesami”). Per il 2024 & prevista
I'estensione graduale del modello sull'intera struttura Retail comprese le Filiali grandi, per creare maggiori
spazi per la consulenza e assistenza alla clientela_e alleggerire le filiali dall'attivita d'istruttoria delle pratiche
creditizie.

CORPORATE BANKING
Il segmento Corporate Banking si € evoluto nel corso dell'anno in termine di servizi offerti alla clientela aziende.

In particolare, alle aziende viene messo a disposizione un team con esperienza pluriennale nella Finanza
Agevolata, offrendo una consulenza specialistica a supporto degli investimenti e dei fabbisogni finanziari,
instaurando un rapporto di collaborazione basato su competenza, professionalita’ e fiducia. Investimenti e
capitale circolante devono essere pianificati con cura. Per finanziarli, la Cassa di Risparmio di Bolzano offre
la possibilita di accedere non solo a misure di sostegno locali o regionali, ma anche a strumenti nazionali ed
europei. llteam Sparkasse sviluppa convenzioni e servizi dedicati alle aziende e analizza i fabbisogni finanziari
specifici al fine di offrire soluzioni su misura per le diverse esigenze. | servizi offerti consistono in strumenti di
sostegno del circolante e degli investimenti, con caratteristiche innovative rispetto ai prodotti bancari
tradizionali. A supporto delle aziende della Banca, il team di specialisti fornisce consulenza specifica per
l'accesso ai benefici del PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza), sia per quanto riguarda l'adozione
degli strumenti finanziari piu adatti da abbinare alle risorse pubbliche previste, sia per la realizzazione di
progetti di crescita sostenibile in coerenza con gli obiettivi delle missioni dello PNRR. Gli ambiti sono stati estesi
anche ai settori green e transizione sostenibile, riservando sempre attenzione ai rami nei quali la Banca e
storicamente focalizzata, quali il turismo, I'agroalimentare ed il manifatturiero.

PRIVATE BANKING
Nel corso delllanno sono stati organizzati una serie di eventi esclusivi, riservati a clienti scelti, con rinomati

relatori, dedicati agli investimenti e a temi d'attualita, come ad esempio “Come la Finanza affronta i
cambiamenti climatici”, "Perché tutti dovrebbero fare una pianificazione familiare e patrimoniale”. Inoltre, la
Banca ha curato la pubblicazione dedicata al tema “Collezionare Arte", presentandola e distribuendola alla
clientela interessata. Sono state create delle video-interviste ai singoli Private Banker della Banca, per
presentarli e farli conoscere meglio.

E proseguita I'attivita di aggiornamento di prodotti di risparmio, ampliando l'offerta con nuovi fondi. Si &
intensificata la collaborazione con importanti leader mondiali della gestione dei risparmi, tra cui UBS, Eurizon
Capital, Anima, Fidelity, Pictet, Pimco e Vontobel. A questi si sono aggiunti nel 2023 JP Morgan, Arca ed Etica.
Un supporto e uno strumento di orientamento, molto utile e apprezzato dalla clientela, € costituito dai
cosiddetti “portafogli modello”, sviluppati e aggiornati dal Comitato Investimenti della Banca che offrono
allinvestitore un autorevole riferimento per le proprie scelte.

Utili strumenti sono inoltre il report giornaliero “Daily Market Update”, inviato tramite newsletter a oltre mille
investitori, e la guida semestrale ai mercati finanziari “Investment Compass’, inserita nella rivista aziendale
"Journal”.
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PROSEGUE L'APERTURA DI NUOVE FILIALI CON FORMAT INNOVATIVO
L'innovativo modello & stato progettato attraverso l'integrazione tra canale fisico tradizionale e sistemi digitali

avanzati e trasforma il classico modello di banca in un ambiente unico, valorizzando al massimo I'aspetto
relazionale e consulenziale e tecnologico. Nel 2023 con questo concept sono state rinnovate le filiali di Feltre
(BL) e San Candido (BZ); inoltre, & stata aperta una nuova filiale a Trento Nord.

MOBILITA SOSTENIBILE: SPARKASSE AUTO
Prosegue I'offerta del servizio di Noleggio a Lungo Terming, sia per privati, sia per aziende, promosso con il
proprio marchio SPARKASSE AUTO, grazie alla ormai consolidata partnership con Autosystem S.p.A, societa

specializzata in questo settore e partecipata dalla Banca. E sempre aggiornata con nuove offerte la relativa
vetrina sul web all'indirizzo www.sparkasseauto.it

GLI AZIONISTI — LEGAME CON IL TERRITORIO E "PATRIMONIO” DELLA BANCA
Sono circa 23.500 gli Azionisti di Sparkasse e rappresentano un patrimonio fondamentale per una banca

territoriale come la nostra. Questo importante numero ¢ la dimostrazione del rapporto che unisce la Banca
Con i suoi Soci.

Gli stessi possono beneficiare di una serie di prodotti e servizi dedicati, con condizioni di favore. Cosi, ad
esempio, agli Azionisti con un minimo di cento azioni sono riservati due conti corrente a pacchetto, con
particolari vantaggi e servizi collegati, a canoni di assoluto valore: Conto Platinum e Conto Silver.

Un crescente successo riscontra Il Club Sparkasse, riservato agli Azionisti della Banca, accessibile tramite il
sito dedicato www.clubsparkasse.it. Esso rappresenta un autentico valore aggiunto, & gratuito per gli Azionisti;
i vantaggi offerti sono molti.

LE RISORSE UMANE: BENE PRIMARIO PER SPARKASSE
La crescita e l'affermazione di un‘azienda fanno perno sulla qualita e sulla motivazione dei suoi collaboratori,

che, nelle relazioni con la clientela, € elemento fondamentale e costituisce un fattore distintivo. Il futuro
dell'azienda & costruito con le persone ed ¢ grazie al contributo dei collaboratori della Banca che riusciamo
a dare il giusto valore aggiunto ed essere un'azienda di successo.

Oltre 100 nuovi assunti

La scelta del personale € tanto importante quanto 'organizzazione dello stesso, € importante saper cercare,
reclutare, motivare, coinvolgere e valorizzare le risorse umane. Il 2023 & stato un anno ricco di nuovi arrivi. 122
talenti si sono uniti a noi, e il 77% di loro € under 34. Le nuove assunzioni fanno parte del programma di
ricambio generazionale e di crescita. E svilupparsi significa anche essere in grado di governare il “turn over”
del personale, dovuto soprattutto a seguito dei pensionamenti. L'obiettivo della Banca e quello di motivare al
meglio i nuovi colleghi, fidelizzandoli il piu possibile. In occasione di un evento dedicato, allinsegna del motto
"Welcome on board”, la Banca ha dato il benvenuto ai nuovi colleghi. | necassunti sono stati salutati
dall Amministratore Delegato e dal Direttore Generale, nonché dai Responsabili di Direzione, che hanno
trasmesso una visione d'insieme della Banca, condividendo i valori, i progetti, le responsabilita e rispondendo
alle tante domande poste dai neocassunti.

Welfare aziendale

La Banca ¢ in continua ricerca di nuove persone che desiderino un percorso di crescita allinterno
dell'azienda. Risulta, quindi, indispensabile mettere a disposizione misure di welfare aziendale in grado di
valorizzare i collaboratori. La Banca offre, ad esempio, polizze assicurative e fondi pensioni che danno
serenita ai dipendenti e alle loro famiglie, e introduce nuove opportunita, come I'utilizzo della nuova palestra
aziendale che si compone di una sala di 400 mg, con campo da calcetto, basket e pallavolo, e di
un'attrezzatissima sala per body building. La Banca offre molta formazione, grazie alla Academy aziendale;
ogni collaboratore pud usufruire in media di 45-50 ore di formazione allanno.
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STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
Per supportare il raggiungimento degli obiettivi aziendali, Sparkasse, in termini di comunicazione, di prodotto
che istituzionale & stata molto presente sui media tradizionali e digitali. Tra gli strumenti di comunicazione

onling, e stata intensificata la presenza sui canali social piu importanti, LinkedIn, Facebook e YouTube, ai quali
nel 2023 si e aggiunto Instagram, raggiungendo notevoli crescite per quanto riguarda le interazioni e
aumentando significativamente il numero di followers e likes. In particolare, Sparkasse sul social network
Facebook, nel 2023 ha raggiunto e superato quota 30.000 followers. Il numero delle interazioni con la pagina
Facebook e con i post risulta, anche nei confronti dei competitor, percentualmente elevata. La Banca ¢ attiva
anche su Linkedln che costituisce il principale social network in ambito lavorativo. | social media sono
strumenti efficienti che consentono di rafforzare la relazione con i clienti, di entrare in contatto con clienti
prospect e di aumentare la brand awareness.

La Cassa di Risparmio di Bolzano ha visto una presenza costante non solo sui media locali, ma anche sui
maggiori media economici nazionali come ‘Il Sole 24 ore”, Milano Finanza e sulle pagine economiche del
Corriere della Sera. A questi si sono aggiunti canali web economico-finanziari, come “Class CNBC" di Milano
Finanza. Durante 'anno, l'attivita di comunicazione, con puntuali comunicati, si e ulteriormente sviluppata e
intensificata a sostegno delle principali iniziative e attivita intraprese dalla Banca.

Sono state realizzate una serie di campagne e iniziative di marketing, sfruttando l'intera gamma di canali e
mezzi a disposizione, su stampa, televisione, radio, online, affissioni, strumenti di trade marketing cui si sono
aggiunte anche molteplici azioni di web, digital e direct marketing e organizzazione di eventi specifici.
Riscuote successo e conquista sempre piu lettori, il “"Journal’, periodico uscito nell'esercizio 2023 per la prima
volta come rivista del Gruppo Sparkasse. La rivista € a cadenza semestrale per clienti, azionisti e collaboratori,
dove & possibile consultare articoli su tematiche che coinvolgono ['lstituto, ricevere informazioni su prodotti e
servizi offerti oltre ad una serie di approfondimenti su temi di attualita che investono I'economia e la finanza. Il
periodico dedica anche ampio spazio a personaggi di spicco.

CIVIBANK

/ collaboratori CiviBank — una squadra affiatata, un team vincente

CiviBank e formata da una forte squadra di oltre 566 collaboratrici e collaboratori. L'obiettivo della Banca & di
far crescere i talenti, valorizzare la diversita e premiare I'eccellenza. CiviBank promuove una cultura aziendale
propensa a valorizzare i propri collaboratori, consapevole del fatto che I'apporto dei collaboratori &€ cio che
per primo crea valore aggiunto in azienda. Le persone rappresentano un elemento fondamentale per il
conseguimento degli obiettivi dell'azienda. Per questo la gestione del personale & orientata a valorizzare le
competenze e le capacita di ognuno ed offrire effettive opportunita per il loro sviluppo.

6.4 Territorio, pubbliche relazioni e sponsorizzazioni

Oltre all'attivita bancaria, il Gruppo Sparkasse risulta particolarmente attenta alla vita e al sostegno del
proprio territorio di riferimento, che sostiene grazie a numerose iniziative economiche, sportive e culturali.

SPARKASSE

Territorio

LDV20 — la Business Unit a sostegno dello sviluppo manifatturiero digitale nel Nordest

LDV20, la Business Unit di Sparkasse dedicata alle startup e allinnovazione imprenditoriale, ha siglato una
partnership con Industrio Ventures primo acceleratore hardware in ltalia, fondato allo scopo di accelerare e
investire in startup innovative di prodotto operanti nelllndustria 4.0, nella robotica, nellloT, nella computer
vision e in altre tecnologie in grado di aiutare concretamente le aziende. Questa collaborazione & nata con
Iintento di sostenere lo sviluppo del manifatturiero innovativo nel Nordest e rappresenta un'opportunita di
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sviluppo per le start-up €, al tempo stesso, un ulteriore canale di possibile accesso allinnovazione per le
aziende piu mature e sviluppate del territorio.

Partnership con Fintech District

LDV20 ha, inoltre, sottoscritto un accordo di collaborazione con Fintech District con l'obiettivo di crescere
nel comparto fintech, attraverso il know-how della community internazionale del District, punto di riferimento
per il settore e per 'Open Innovation in Italia. La community “Fintech District’, alla quale hanno aderito oltre
260 aziende fintech e insurtech, permette a LDV20 di approfondire tutti i segmenti del settore, tra cui
Pagamenti, Lending, Neobank, Cybersecurity, Al e Machine Learning, WealthTech, Crypto e DeFi. Il Fintech
District € la porta d'accesso al mondo delle Fintech italiane e attrae importanti stakeholder nazionali e
internazionali. La community vanta molteplici collaborazioni con istituzioni pubbliche, investitori,
professionisti, istituzioni finanziarie, poli di innovazione internazionali, universita e aziende. Il continuo
aggiornamento verso i temi dellinnovazione rappresenta un punto focale delllnnovation Lab LDV20 del
Gruppo Sparkasse.

Nuova piattaforma open innovation

Nellambito di RADAR, il servizio di innovazione imprenditoriale di LDV20, & stata creata una piattaforma open
innovation che vuole essere un punto di incontro tra innovazione e business. La piattaforma consente di
strutturare e gestire tutte le iniziative di open innovation in unico spazio.

Le startup hanno la possibilita di registrarsi al programma per essere sempre aggiornate sulle opportunita di
innovazione presenti nel mercato e proporsi a collaborare con aziende in cerca di soluzioni innovative.

Le aziende, clienti del Gruppo Sparkasse, propongono le call, e il team di LDV20, insieme all'azienda facente
richiesta, scegliera successivamente la startup che piu si addicono alla domanda.

La nuova piattaforma digitale aiutera le imprese e segna |'avvio di un nuovo modello di servizio nella relazione
frala Banca e le aziende. La piattaforma fa parte delllOsservatorio Innovazione e Cultura, concepito da LDV20
che mira a individuare trend emergenti, tecnologie e startup in grado di offrire valore aggiunto alla banca e
ai suoi clienti.

Partnership con Confesercenti Alto Adige

Confesercenti Alto Adige, che rappresenta le piccole e medie imprese nei settori del turismo, del commercio
e dei servizi, riunite in ben 70 associazioni di categoria, e la Cassa di Risparmio di Bolzano hanno firmato un
importante accordo di partnership. Lo stesso prevede tra l'altro l'offerta, riservata esclusivamente ai soci di
Confesercenti, di un pacchetto completo di prodotti e servizi a condizioni favorevoli. In seguito allintesa, i
vertici di Sparkasse e Confesercenti Alto Adige hanno intensificato la loro partnership. | vertici di entrambi le
istituzioni si sono incontrati al fine di dare ufficialmente il via a una proficua collaborazione nellambito
dellaccordo siglato. Sparkasse ha confermato il suo ruolo di partner primario dellimportante segmento delle
imprese raggruppate in Confesercenti Alto Adige anche in occasione dellevento dedicato al 50°
anniversario di fondazione della stessa, svoltasi presso Castel Mareccio a Bolzano.

Accordo con CNA Alto Adige

La Confederazione degli artigiani e delle piccole e medie imprese CNA Alto Adige e la Cassa di Risparmio
di Bolzano hanno firmato un nuovo accordo che prevede lofferta, riservata ai soci CNA, del servizio di
noleggio a lungo termine Sparkasse Auto a condizioni di favore per automobili e furgoni, compreso vetture
con alimentazione elettrica o ibrida. Lintesa include, oltre a una agevolazione economica privilegiata ed
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esclusiva, anche una serie di vantaggi. Infatti, con il noleggio a lungo termine si ha bollo, assicurazione,
manutenzione, assistenza, soccorso stradale e altro ancora, tutto compreso in un comodo canone mensile.

Tavola rotonda con il mondo del commercio in Veneto

Una tavola rotonda al fine di avviare una proficua collaborazione tra Sparkasse e il mondo del commercio in
Veneto. Lincontro, svoltosi a Padova e promosso dalla Consulta Territoriale della provincia di Belluno, ha visto
la partecipazione degli esponenti piu significativi del mondo del commercio locale, in primis la
Confcommercio Veneto. Lappuntamento si e focalizzato sulleconomia e il commercio locale.

Plafond di € 50 min a sostegno dei clienti colpiti dai danni del maltempo

Il Gruppo Sparkasse ha stanziato un plafond di 50 milioni di euro per finanziamenti a tasso agevolato a
sostegno dei clienti colpiti dai danni del maltempo in tutto il territorio di competenza del Gruppo, Trentino-
Alto Adige, Lombardia, Veneto e del Friuli-Venezia Giulia. | finanziamenti, erogati a tassi agevolati rispetto alle
normali condizioni, sono stati destinati a supportare i clienti con anticipi per eventuali rimborsi assicurativi o
finanziamenti a medio/lungo termine per investimenti di ripristino dei danni subiti. Con questa iniziativa, la
Banca ha voluto dimostrare di voler contribuire ad aiutare le persone e le aziende colpite dal maltempo.

AZione di beneficenza in collaborazione con la Caritas

In collaborazione con la Caritas ¢ stata realizzata un'azione di beneficenza a favore dei terremotati in Turchia
e Siria. | clienti avevano la possibilita di devolvere in beneficenza 1 euro ai prelievi presso gli sportelli
Bancomat della Banca. In questo modo, in due mesi, € stata accumulata la somma di ben 31.571 euro;
successivamente Sparkasse ha aumentato I'importo a 35.000 euro. | fondi sono stati utilizzati da parte della
Caritas per aiutare le persone in difficolta. Sono stati distribuiti acqua potabile, cibo non deperibile, coperte,
vestiti, articoli per l'igiene e per neonati e messi a disposizione ricoveri temporanei.

Sostegno a favore delle persone colpite dall'alluvione in Emilia-Romagna

Sempre con la Caritas € stata proposta una raccolta fondi a favore delle persone colpite dall'alluvione in
Emilia-Romagna, in particolare nel territorio della Diocesi di Faenza-Modigliana, una delle zone colpite, dove
vivono anche molte persone anziane. Grazie ai clienti, che anche in questo caso hanno donato 1 euro,
utilizzando i 170 bancomat, sono stati accumulati 23.316 euro. A partire da questa cifra la Banca ha
incrementato Iimporto a 30.000 euro. La somma ¢ stata consegnata al Direttore della Caritas della Diocesi
di Faenza-Modigliana, Don Emanuele Casadio, il quale ha ringraziato la Cassa di Risparmio e i suoi clienti.
Con i fondi messi a disposizione € stata fornita assistenza agli alluvionati, in particolare tramite il Banco
alimentare della Caritas.

Pubbliche Relazioni

15° Global Forum Sudtirol all'insegna dell'affidabilita

Si & svolto presso LEurac Research Bolzano il 15° Global Forum Sudtirol, dedicato al tema “Valore aggiungo
Affidabilita”, con Sparkasse in qualita di main sponsor. Durante il meeting sono stati approfonditi temi
riguardanti I'affidabilita che sta alla base di molti altri valori, che senza di essa non potrebbero esistere.
Presenti oltre 300 personalita del mondo della politica, delleconomia e della societa. Il Global Forum Stdtirol
costituisce una rete unica di decision maker, un “think tank” indipendente che fornisce spunti di riflessione e
di sviluppo su trend globali e temi del futuro.
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Forum Altoatesino dell Economia

Da 20 anni Sparkasse &€ main sponsor del Forum Altoatesino dell'Economia uno stimolante punto d'incontro
per liberi professionisti, imprenditori e manager, un evento fisso per il tessuto economico non solo locale. La
scorsa edizione era dedicata al tema "Competitivita del territorio. Tecnologia. Innovazione. Imprenditorialita.
Valori®. Tra i relatori intervenuti si distinguono imprenditori ed esperti del mondo economico. Il Forum ¢ la
piattaforma perfetta per uno scambio di conoscenze, idee ed esperienze. La cerchia dei partecipanti si
estende ben oltre I'Alto Adige e offre ottime opportunita per riflettere sulle proprie azioni, ottenere impulsi
innovativi, coltivare il dialogo ed i contatti con conoscenti e partner.

Forum su Economia & Sostenibilita

Si e svolto il primo “Forum su Economia & Sostenibilita”, organizzato dal quotidiano Alto Adige, con la Cassa
di Risparmio di Bolzano come protagonista e testimonial. In occasione del Forum & stato presentato il dossier
"Economia & Sostenibilita”, allegato anche al quotidiano, nel quale € stato dato ampio spazio ad argomenti
importanti e strategici per la Banca in questo ambito.

La Banca si conferma ‘Leader della sostenibilita”

Sparkasse si conferma “Leader della sostenibilita”, ottenendo l'importante riconoscimento anche per il 2023.
Nellambito della terza edizione dell'iniziativa, a cura del quotidiano “Il Sole 24 Ore" e dalla societa di analisi
"Statista’, volta a identificare le aziende in ltalia pitu impegnate nella transizione ecologica, etica, sociale e di
governance, Sparkasse e stata confermata “Leader della Sostenibilita” anche per il 2023. Quasi duemila
aziende operantiin ltalia, sono state sottoposte ad un'indagine avente ad oggetto l'analisi di 45 indicatori che
afferiscono alle tre dimensioni della sostenibilita: sociale, ambientale ed economica. Sono stati analizzati i
rapporti di sostenibilita, le Dichiarazioni non finanziarie ed i bilanci integrati. Oggetto dellindagine sono, tra
I'altro, il consumo energetico, impiego di energia da fonti rinnovabili, le emissioni, la gestione dei rifiuti, il
consumo idrico, gli infortuni sul lavoro, le politiche di welfare e le azioni di responsabilita sociale, il tasso di
turnover, la diversity, ma anche la trasparenza e la sostenibilita economica. Ad essere selezionate sono state
solo le 200 imprese, divise in 24 settori di attivita, tra cui anche Sparkasse.

Tra le aziende piu attente al clima

La Cassa di Risparmio di Bolzano ¢ tra le 10 aziende bancarie in ltalia piu attente al clima. Un riconoscimento
ricevuto per la capacita di ridurre le proprie emissioni in relazione al fatturato, ossia essere stata in grado di
ridurre le emissioni aumentando i ricavi, dimostrando dunque che meno CO2, e un‘attenzione maggiore
allambiente, possono essere ben coniugate con la crescita. Sparkasse ha ricevuto l'attestato per “Le Aziende
piu attente al clima 2023". Lindagine condotta dal Corriere della Sera in collaborazione con la societa di
analisi “Statista”, ha preso in considerazione oltre 700 aziende in ltalia, selezionando tra i diversi settori le 100
piu virtuose. Lobiettivo delliniziativa & premiare chi ha inserito limpatto ambientale all'interno del proprio
piano strategico senza rinunciare ad espandersi, dimostrando che meno CO2 e un'attenzione maggiore
allambiente, permettono comunque di crescere.

Ottenuto il riconoscimento “ESG Identity — IGI Company 2023

La Banca ha anche ottenuto l'attestato "ESG Identity — IGI Company 2023" nell'ambito dell'analisi quantitativa
del grado di integrazione dei fattori ESG nelle strategie aziendali. Accettare la sfida di IGI significa investire
nel dialogo e nel confronto sul tema dei fattori ESG (Environmental, Social e Governance), allinsegna della
capacita di engagement con gli stakeholder e dellinterazione. Il riconoscimento nasce allinterno del
percorso dell'lGl, progetto scientifico sviluppato da ETicaNews, testata giornalistica dedicata agli ESG per

79



imprese e finanza. LIGI ¢ il primo indice quantitativo che si € posto lobiettivo di misurare l'integrazione dei
criteri ESG allinterno della governance aziendale. Questo progetto rappresenta il primo osservatorio in Italia
ed Europa sulla governance della sostenibilita, ossia sul livello di integrazione nel buon governo aziendale
dei criteri non finanziari (ESG). Lanalisi nell'ambito delledizione 2023 & stata condotta su 80 societa quotate
e 18 non quotate in ltalia.

Conferito il premio “Eccellenza Regionale” alla Banca

Sparkasse ¢ stata selezionata tra le Banche candidate ai Banking Awards, evento organizzato dal noto
quotidiano economico-finanziario Milano Finanza e Class CNBC per premiare le societa leader del settore
finanziario in ltalia. Si tratta di un riconoscimento di caratura nazionale, a favore delle Banche e dei suoi
protagonisti, a chi meglio ha operato negli ultimi 12 mesi conseguendo risultati di eccellenza. Nellambito
delledizione dei Banking Awards 2023, € stato assegnato alla Banca il premio “Eccellenze regionali —
Trentino Alto Adige”.

La Cassa di Risparmio di Bolzano tra le Top 20 delle banche in Italia

La Cassa di Risparmio di Bolzano ¢ tra le Top 20 delle banche italiane. Nella graduatoria stilata dalla 58 esima
edizione dello studio sulle principali societa italiane, elaborata dall'area studi di Mediobanca sulla base dei
fatturati relativi all'esercizio 2022 di 3.310 aziende, Sparkasse costituisce una “new entry” nella top 20 che fa
riferimento al totale attivo tangibile. L'ingresso, al 19 esimo posto (avendo scalato 4 posizioni rispetto alla
precedente graduatoria) & determinato anche grazie all'entrata della Banca di Cividale nel gruppo bancario
Sparkasse.

Tra le Top Ten Conto Correnti

A seguito dell'indagine dell'lstituto Tedesco Qualita e Finanza (ITQF) sulle condizioni dei conti corrente in
Italia, Sparkasse si posiziona tra i TOP CONTI CORRENTE in due delle quattro categorie proposte: GIOVANI
e PROFESSIONISTI. Lindagine ha analizzato oltre 100 conti corrente di circa 50 banche nazionali. Il fatto di
posizionarci tra le dieci migliori offerte a livello nazionale conferma il costante impegno per offrire servizi ad
alta qualita, con condizioni competitive.

Il Sole 24 Ore: lofferta di Sparkasse tra le piu attraenti

"Tra le piu attraenti c'e l'offerta di Sparkasse” scrive il quotidiano “Il Sole 24 Ore" nelledizione di fine aprile
2023.La valutazione & contenuta in un articolo riguardante I'indagine condotta su prodotti finanziari dedicati
a bambini e ragazzi Il Sole 24 Ore ha analizzato l'offerta di diverse banche. Il risultato conferma la capacita di
essere competitivi ed attraenti verso un target rilevante come quello dei giovani.

“Let’s Talk Business”

Liniziativa “Let's Talk Business — Colazione con gli imprenditori”, iniziata con successo in Alto Adige”, & stata
estesa al Trentino e Veneto. | clienti, titolari di piccole e medie imprese tra i piu significativi settori economici,
hanno avuto l'occasione di confrontarsi direttamente con i vertici della Banca. Con questa iniziativa,
Sparkasse, da sempre vicina al mondo delle imprese, vuole, come Banca Territoriale e interlocutore
qualificato, rafforzare ulteriormente questo stretto legame.
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Stand informativi nelle fiere

La Banca e stata nuovamente presente con un proprio stand informativo in occasione dellannuale Fiera
Hotel per I'nétellerie e la gastronomia a Bolzano dove e stato proposto, in presenza di un‘automobile
personalizzata, anche il servizio “Sparkasse Auto” per promuovere il noleggio a lungo termine.

Nellambito dellannuale Fiera Edilizia Abitativa a Bolzano, i collaboratori della Banca hanno fornito una
consulenza personalizzata a coloro che desiderano acquistare o ristrutturare la loro casa, illustrando le
migliori soluzioni in materia di finanziamenti e sostenibilita, ecobonus, ristrutturazione completa o parziale.

La Fiera Tipworld a Brunico attira ogni anno circa 15.000 visitatori. Anche qui la Banca, presente con uno
stand, ha presentato i suoi prodotti e servizi.

Mostra artistica

"Colors — Omaggio alla diversita” era il tema della classica mostra prenatalizia e del relativo calendario
artistico, mettendo al centro i colori e la varieta degli stessi, richiamando l'attenzione anche sulla varieta di
culture e persone. Sono state esposte ben 36 opere, sia di artisti dell'Euregio, Tirolo-Alto Adige-Trentino, sia
di personalita note a livello internazionale, che riflettono l'intero spettro cromatico e creano un insieme di tutti
i colori primari.

Sponsorizzazioni

Per la Capogruppo le sponsorizzazioni rappresentano uno strumento di marketing € comunicazione
rilevante, a sostegno del raggiungimento degli obiettivi societari. Il rapporto di sponsorizzazione equivale
quindi ad uno scambio reciproco di valore di prestazioni e controprestazioni tra le parti, ovvero fornire un
supporto finanziario ad un‘organizzazione ed allo stesso tempo ottenere una serie di controprestazioni in
modo da favorire il perseguimento dei propri obiettivi aziendali.

Dedichiamo importanti risorse al sostegno di iniziative nellambito delle sponsorizzazioni per sostenere e
consolidare i rapporti con determinati stakeholder, ovvero con I'ambiente esterno dal quale la Banca trae le
risorse per le proprie attivita. Le attivita di sponsorship, oltre a promuovere limmagine e a rafforzare il legame
con il territorio, rappresentano un importante strumento di relationship. Di seguito ne citeremo alcune.

Pulmini per societa sportive

Per sostenere le societa sportive, alla Banca pud essere richiesto un contributo per I'acquisto di un nuovo
pulmino per facilitare il trasporto degli atleti agli allenamenti e alle gare e per rendere piu confortevoli le loro
trasferte. Il contributo per un pulmino pud essere anche corrisposto nella forma di noleggio a lungo termine,
nellambito dell'offerta Sparkasse Auto. Negli ultimi tre anni sono state oltre 60 associazioni, di cui una
quindicina nel 2023, nei diversi territori, a beneficiare di tale forma di sostegno.

Sport di squadra

Da anni Sparkasse & uno dei principali sponsor dellFC Sudtirol/Alto Adige nel calcio, squadra che milita in
Serie B, e dellHockey Club Bolzano Foxes nellhockey su ghiaccio che gareggia nel campionato
transfrontaliero ICE Hockey League. Si tratta di due squadre al top a livello nazionale e internazionale, esempi
di passione, entusiasmo, motivazione e impegno.

La Banca ¢ “golden sponsor” dell'A.C. Trento. LAssociazione Calcio Trento, nata oltre un secolo fa nel 1921,
milita in Serie C Lega Pro e ha anche un'importante presenza nel settore giovanile.
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La Cassa di Risparmio & VIP-Sponsor di due squadre di pallamano maschili che militano entrambe in serie
Al. Si tratta del SSV Bressanone che fino ad oggi ha vinto 2 campionati nazionali e 4 Coppe ltalia e la cui
sezione di pallamano ¢é attiva gia dal 1971, nonché del SC Merano Handball, nato anch'esso oltre mezzo
secolo fa, nel 1972. Nella sua storia ha vinto 1 coppa Italia e 1 Supercoppa.

Sparkasse sostiene, inoltre, le squadre di HC Val Pusteria Lupi, HC Falcons Bressanone, HC Broncos di
Vipiteno, Hockey Ritten Sport, € la squadra femminile di hockey Eagles Bolzano.

La Banca e sponsor della squadra di pallavolo maschile Trentino Volley, presente in SuperLega e Campione
d'ltalia in carica alla sua quinta vittoria, nonché delle squadre femminili Neruda Volley, Alto Adige Volley
Sudtirol (AVS) e SSV Bolzano Volley.

Da citare anche la presenza della Banca nello sport di pallacanestro, dove & sponsor della squadra maschile
di Serie A Aquila Basket Trento, e delle squadre femminili ASD Basket Club Bolzano, militante in A2, e
Pallacanestro Bolzano Sisters.

Tennis

Il tennis & considerato uno sport completo e armonico, in quanto sono richieste al contempo ottime capacita
sia fisiche, tra cui coordinazione, velocita e resistenza, sia mentali, tra cui tattica, riflessi e intuito.

Sparkasse € main sponsor dello ,Sparkasse Challenger Val Gardena “. Il torneo di tennis piu importante in
Alto Adige, ha visto vincitore Lukas Klein, migliore piazzamento numero 133 del mondo che ha guadagnato
50 punti per la classifica ATP nonché un prize money di ca. 5.000 euro.

La Banca sponsorizza anche il Future ITF “Sparkasse Alperia Trophy”, dotato di un montepremi di 25mila
dollari, organizzato dal Tennis Club Bolzano, sodalizio storico della citta capoluogo di lunga data, nato nel
lontano 1929. Il torneo €& stato vinto dal trentino, Giovanni Oradini, originario di Rovereto, gia numero 352 nel
ranking mondiale.

Altre sponsorizzazioni sportive

E proseguita la collaborazione con Assisport Alto Adige / Stdtiroler Sporthilfe, con l'intento di aiutare e
sostenere i giovani talenti sportivi. La Banca & da oltre 15 anni partner ufficiale dell'associazione che ha
supportato finora piu di 1.500 ragazze e ragazzi, diversi dei quali sono diventati atleti di punta a livello
mondiale come Dorothea Wierer, Laura Letrari, Manfred Molgg e Christoph Innerhofer, conquistando titoli
olimpici, paraolimpici, mondiali ed europei. Inoltre, € sponsor ufficiale dell'Unione Societa Sportive
Altoatesine USSA che da piu di 40 anni promuove lo sport sul territorio dell'Alto Adige.

Sparkasse sostiene il giovane e promettente ciclista Matteo Bianchi, oriundo dalla citta di Laives in Alto
Adige, che ha vissuto un anno esaltante: Ha conquistato, tra 'altro, la Medaglia d'Oro ai Campionati Europei
Pista Under 23 velocita a squadre ad Anadia in Portogallo e ha vinto la Fiorenzuola International Track.
Recentemente si € laureato campione d'Europa nel chilometro a cronometro. Il giovane campione del
ciclismo su pista € ora il numero 1 al mondo nel chilometro da fermo, dopo aver conquistato la vetta del
ranking mondiale nella specialita del chilometro da fermo maschile.

Economia

Da oltre un ventennio, la Cassa di Risparmio € sponsor principale di Fiera Bolzano, il cui obiettivo e di
moltiplicare relazioni, connettendo persone, mercati e idee, anche attraverso diversi format di partecipazione.
La Fiera di Bolzano & punto d'incontro per le aziende italiane e quelle dell'area di lingua tedesca e dei paesi
vicini, creando opportunita di collaborazioni.
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La Banca € main sponsor di Confindustria Trento che rappresenta gli interessi e l'identita collettiva delle
imprese trentine e che oggi conta oltre 600 imprese membri che a loro volta occupano 30mila addetti, e
dell'iniziativa “Duemilatrentino - Futuro Presente”, promossa da Confindustria Trento e affiancata da The
European House — Ambrosetti. Si tratta di un grande progetto di visione sulle sfide e le opportunita che si
aprono per il sistema trentino e per il suo rafforzamento economico-produttivo. La Banca ha confermato |l
suo ruolo di partner primario dellimportante segmento delle aziende industriali nel Trentino anche in
occasione delllassemblea annuale di Confindustria Trento, svoltasi a Riva del Garda. E stata un'importante
occasione per presentarci quale interlocutore qualificato delle aziende e curare le relazioni con i capitani
d'industria trentini.

Cultura e Arte

La Banca & partner di eventi culturali di notevole rilevanza e impegnata quale sponsor in attivita di
valorizzazione della cultura, sostenendo diverse istituzioni.

In ambito musicale sono da citare il “Stdtirol festival Merano” che si caratterizza per un ricco programmai
un festival internazionale e di grande prestigio con orchestre di primissimo livello. Il Festival rappresenta
I'eccellenza degli eventi in Alto Adige, concerti di musica classica e barocca, jazz e world music, musica da
camera e vocale con un pubblico proveniente da tutto il mondo.

Prosegue la partnership con la Fondazione Haydn di Bolzano e Trento, una delle istituzioni artistiche piu
prestigiose del Trentino-Alto Adige, che promuove la cultura musicale di qualita offrendo al pubblico con
I'Orchestra Haydn esperienze musicali uniche.

La Banca & main sponsor del Festival della Bellezza che nel 2023 & stata un'edizione record con 47.000
presenze. Da giugno a ottobre si sono svolti 40 eventi culturali in 22 luoghi simbolo del patrimonio storico-
artistico in lItalia, tra cui nelle location piu suggestive di Verona, Vicenza, Padova, Venezia e Milano,
coniugando arte, musica, filosofia e spettacolo. Il leitmotiv dell'edizione 2023 & stato: “La vita che imita 'arte”.
Suggestiva ¢ la filosofia del festival: I'ltalia € un catalogo mondiale della Bellezza. La Bellezza del territorio €
un patrimonio.

Focus & posto, anche sull'attivita teatrale. Listituto € sponsor del Teatro Stabile di Bolzano che, dopo il
Piccolo di Milano, costituisce il secondo Teatro Stabile d'ltalia, ed € una delle istituzioni culturali pit importanti
in Regione. Inoltre, € sponsor ufficiale del Teatro Cristallo nonché dellattivita teatrale del Sudtiroler
Kulturinstitut (SKI).

CIVIBANK

CiviBank Societa Benefit ha un modello di business orientato all'impatto positivo sulla comunita. Cio si traduce
anche in investimenti economici orientati alla crescita sociale, culturale, sportiva e morale della comunita.

Iniziative per il territorio

e CiviBank opera in modo proattivo attraverso un forte investimento sul futuro, per questo motivo
contribuisce all'organizzazione della Fiera del Lavoro FVG organizzata a Udine dall’Associazione
Laureati Ingegneria Gestionale (ALIg). Oltre mille ragazzi partecipano ogni anno a questo incontro volto
a favorire 'occupazione.

»  CiviBank e I'Universita di Udine hanno rinnovato I'accordo per offrire agli studenti dell'Executive Master
in Business Administration (EMBA) un prestito a tasso agevolato a condizioni particolarmente
vantaggiose, con lo scopo di coprire le spese di iscrizione al percorso accademico di alto livello. |l
programma, infatti, & dedicato a professionisti e manager che vogliano accelerare la propria crescita
professionale con un percorso di eccellenza.
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»  Organizzazione di incontri a sostegno delle imprese locali sul tema della finanza agevolata e sulle sfide
e opportunita del passaggio generazionale, in collaborazione con enti e professionisti del settore.

»  CiviCrowd FOR 2030 ¢ la speciale iniziativa sviluppata da CiviBank per aiutare le realta non profit del
Nordest a raccogliere fondi online e realizzare progetti dedicati alla salute, all'istruzione di qualita,
alluguaglianza e all'inclusione sociale.

¢ CiviBank ha sostenuto il concerto benefico "Ritorno a Trieste - Omaggio a Lelio Luttazzi", organizzato in
collaborazione con la FVG Orchestra e il cui incasso € stato devoluto alla Comunita di San Martino al
Campo di Trieste per un progetto educativo a favore di ragazzi in dispersione scolastica.

Sponsorizzazioni

CiviBank, consapevole del ruolo fondamentale che ricopre per lo sviluppo del contesto socioeconomico e
ambientale, individua le proprie scelte strategiche e le aree di intervento verso la collettivita in coerenza con
gli obiettivi di business secondo il principio di creazione di valore condiviso. Saper coniugare la logica di
impresa con un agire socialmente responsabile costituisce per la Banca un elemento distintivo e
caratterizzante della sua natura di banca del territorio. Solo un equilibrato sviluppo economico e sociale puo
favorire la crescita sostenibile di un‘organizzazione.

CiviBank, nellambito dei propri compiti statutari ed istituzionali, sostiene direttamente iniziative solidali,
culturali e sportive, per lo sviluppo della collettivita in cui opera.

Promozione dello sport

Sport di squadra

Degni di nota sono i supporti alle squadre di basket locali APU Amici Pallacanestro Udinese e United Eagles
Basketball che militano nella seria A2 nazionale e il contributo a favore delle squadre femminili e giovanili
satellite.

CiviBank sostiene la pallavolo femminile sponsorizzando la squadra Imoco Volley, vincitrice della Coppa ltalia.
E’ stato inoltre rinnovato il contratto di partnership con Udinese Calcio, storica realta sportiva che milita in seria
A, e il supporto al settore giovanile.

CiviBank non ha fatto mancare il proprio sostegno al mondo del ciclismo supportando I'attivita di squadre
locali, tra cui I'A.S.D. Rinascita Friuli.

Altre realta sportive

CiviBank ha rinnovato il proprio supporto al team “Fast and Furio Sailing Team” che ha gareggiato durante la
55/ edizione della Barcolana, la regata velica internazionale che si svolge nel Golfo di Trieste.

La Banca ha dato il suo sostegno all'atletica leggera sponsorizzando la Maratonina Internazionale "Citta di
Udine”, manifestazione di corsa su strada inserita nel calendario nazionale FIDAL.

Anche il Rally del Friuli-Venezia Giulia € tra gli eventi sostenuti nell'anno: oltre ad essere un appuntamento
molto atteso dagli appassionati, permette di far conoscere e apprezzare le bellezze della terra friulana a
partecipanti e spettatori.

Sostegno allo sviluppo del tessuto economico locale

La Banca ha rinnovato il proprio sostegno al Movimento Turismo del Vino FVG, associazione no profit che
conta tra i propri associati le piu prestigiose cantine della regione Friuli-Venezia Giulia. CiviBank ha
sponsorizzato la nuova edizione di “Aria di Friuli Venezia Giulia" la festa del Prosciutto di San Daniele e dei
prodotti enogastronomici del Friuli-Venezia Giulia. L'artigianalita nel settore enogastronomico € un aspetto
apprezzato ericercato, per tale motivo la Banca sponsorizza le attivita Etica del Gusto Ets, associazione senza
scopo dilucro che raggruppa piu di una trentina di artigiani del Friuli-Venezia Giulia, impiegati nei settori della
pasticceria, gelateria, panificazione e cioccolateria.
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CiviBank e stata inoltre protagonista della Fiera “Casa Moderna”, organizzata da Udine e Gorizia Fiere, in
qualita di main sponsor. L'evento annuale presenta le migliori soluzioni d'arredo per interni ed esterni dando
lustro alle aziende e ai prodotti del territorio.

6.5 Tesoreria Enti Pubblici

Per il 2023, per la Capogruppo, sono stati gestiti servizi di Tesoreria/Cassa per 144 Enti Pubblici, tra cui i piu
importanti sono: la Provincia Autonoma di Bolzano, I'Azienda Sanitaria dell'Alto Adige, I'Agenzia Sviluppo
Sociale ed Economico - ASSE, I'lstituto per I'Edilizia Sociale — IPES, I'Universita di Bolzano e 22 comuni.

Abbiamo incentivato anche nel 2023 gli enti al passaggio al mandato informatico; pertanto, ad oggi & rimasto
un unico ente in formato cartaceo.

Il numero di mandati e reversali a fine esercizio é di circa 1.300.000 per un importo di quasi 21 miliardi tra
entrate ed uscite, una situazione dunque stabile rispetto al 2022.

Per il 2023, per Civibank, sono stati gestiti servizi di Tesoreria/Cassa per 38 Enti Pubblici, tra cui i piu
importanti sono: Comune di Prata di Pordenone, Consiglio Bacino Dolomiti Bellunesi, Comune di
Martignacco, Comune di Cividale, Comune di San Giovanni al Natisone, Comune di Tavagnacco, Comune
di Premariacco, Comune di Venzone, Comune di Pasian di Prato e Comunita di Montagna della Carnia.

E presente un unico ente in formato cartaceo.

Il numero di mandati e reversali a fine esercizio & di circa 150.000 per un importo di quasi 430 milioni tra
entrate ed uscite.

6.6 Area Personale

Il Personale — Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A.

L'esercizio 2023 e stato caratterizzato dalle attivita di integrazione di CiviBank nel Gruppo Sparkasse, con
particolare riferimento alle attivita (i) funzionali alla migrazione informatica della Banca controllata sulle
procedure ed i processi in uso in Capogruppo ed (i) allaccentramento delle principali funzioni di sede
centrale in Capogruppo.

QUALITA' DEL LAVORO E WELFARE

In generale, e compatibilmente con il particolare momento di integrazione di CiviBank nel Gruppo, nel corso
dell'anno 2023 sono proseguite per tutte le societa le iniziative avviate nel corso degli esercizi precedenti g,
in particolare, si sono intensificate le attivita sul tema Welfare, inteso come “benessere”’, personale ed
aziendale, che rappresenta un punto di sempre maggiore attenzione e rimarra di grande attualita anche per i
prossimi anni.

Da tempo, infatti, il Gruppo & impegnato a migliorare il benessere dei suoi collaboratori e ad accrescere la
qualita del posto di lavoro, anche attraverso la gestione di istituti di Welfare aziendale, quali ad esempio
I'assistenza sanitaria, la previdenza complementare, nonché misure di orario di lavoro flessibile ed iniziative a
sostegno delle madri lavoratrici, nella logica di work life balance, riservando particolare attenzione al
personale con figli minori, al personale con handicap o con situazioni familiari interessate da forme di
assistenza particolarmente gravose.

A tal fine, la Capogruppo ricorre a meccanismi contrattuali che consentono una maggiore flessibilita
dell'orario lavorativo, resa possibile anche attraverso I'utilizzo del part-time, istituto particolarmente utilizzato
allinterno della Capogruppo, anche in considerazione della notevole presenza femminile nell'organico
aziendale. Sempre con il fine di conciliare le esigenze di vita privata e lavoro dei propri dipendenti, nel 2023
stato rinnovato con le Organizzazioni Sindacali I'accordo per la sospensione volontaria dall'attivita lavorativa,
esteso, a partire dal 2024, anche a CiviBank.
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Dal 2021 inoltre, € operativa in Capogruppo l'estensione della flessibilita di orario anche alla rete di vendita; &
inoltre stato firmato con le Organizzazioni Sindacali di Sparkasse un accordo per lo Smart Working a marzo
2022, rivisto successivamente anche per 'anno 2023 e successivi, del quale si prevede una estensione anche
a CiviBank nel corso del 2024.

A conferma della forte attenzione sulle tematiche di Welfare e Wellbeing, Sparkasse gia dal 2021 & in possesso
della certificazione Audit Famiglia e Lavoro rilasciata dalla Provincia Autonoma di Bolzano, che rappresenta il
riconoscimento di quanto gia attuato dall'azienda in tema di politica del personale orientata alla famiglia, e
nello stesso tempo ha impegnato I'azienda, con un piano triennale strutturato, a sviluppare ulteriori iniziative
in una logica di crescente consapevolezza dellimportanza della famiglia allinterno della politica aziendale.
Tra le iniziative promosse ed attuate nell'esercizio 2023 troviamo ad esempio , oltre a diversi percorsi in-
formativi per il personale su temi della genitorialita, del benessere psicologico e della cura della persona
(caregiver) e, l'istituzione della “Banca del Tempo”, che prevede la costituzione di un bacino annuale di ore di
assenza retribuita a favore delle lavoratrici e dei lavoratori che, per far fronte a gravi e accertate situazioni
personali e/o familiari, abbiano necessita di un'ulteriore dotazione di permessi retribuiti. Attraverso la risposta
congiunta di azienda e dipendenti la solidarieta si fa concreta.

In aggiunta, nell'ottica di promuovere anche il benessere fisico delle lavoratrici e dei lavoratori, la Capogruppo
ha aperto alla fine dellanno 2023 una palestra aziendale presso la sede di Bolzano, gestista dal Circolo
Ricreativo, attivando, oltre alla sala fitness, un ricco programma di corsi ed attivita sportive.

Anche per I'anno 2023 ¢ stato sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali un accordo sul Premio Variabile di
Risultato, a valere per la prima volta anche per CiviBank, che consentira ai collaboratori di usufruire dei
benefici fiscali e dal conferimento del premio a Welfare.

La banca mantiene, inoltre, la Certificazione ISO 45001, per 'adozione del proprio Sistema di Gestione della
Salute e Sicurezza sul Lavoro in ogni sede operativa della Banca, compresa l'intera Rete di oltre 100 filiali. Tale
certificazione ha messo in evidenza |'organizzazione e la qualita degli interventi formativi e di aggiornamento
erogati in materia dall'Unita Formazione del Personale in collaborazione con il Responsabile SSL.

FORMAZIONE E QUALIFICHE PROFESSIONALI

Nel corso del 2023 i percorsi formativi erogati dalla banca sono stati sviluppati rispondendo agli obiettivi di
responsabilita sociale (CSR) che il Gruppo si &€ posto ed in linea alle esigenze normative, tecniche, commerciali
e strategiche, prevedendo il supporto delle funzioni competenti (specialistiche e di business), oltre che delle
funzioni di controllo, ove necessario. L'offerta formativa del 2023 messa a disposizione dalla banca e fruita
da tutto il personale del Gruppo ha riguardato diverse aree tematiche, che sono state trattate tramite corsi
onling, corsi in aula, corsi "blended”’, percorsi di coaching individuali, team building e corsi esterni altamente

specialistici, offerti a tutti i collaboratori.

Ad inizio anno € stato organizzato il programma formativo finalizzato ad un rafforzamento specifico delle
competenze in materia trasparenza per gli operatori della rete di vendita. Tutti i collaboratori della Rete sono
stati quindi coinvolti nel programma formativo composto da 5 corsi online che affrontano gli aspetti della
normativa in materia di trasparenza: informazioni necessarie per garantire che la rete commerciale possa
rispettare i corretti adempimenti e contribuire al presidio dei rischi legali e reputazionali per il Gruppo. |
successivi interventi formativi sono stati svolti in presenza con focus specifico lato presidio dei rischi legali e
reputazionali e alle attivita connesse alla corretta commercializzazione dei prodotti e servizi bancari e
finanziari.

Il riciclaggio € in continua evoluzione, cosi come le normative atte a contrastarlo. Per questo, Banca d'ltalia
prevede una formazione continua e permanente del personale con l'obiettivo di garantirne un continuo
aggiornamento e aumentare cosi il contrasto attivo a qualsiasi forma di riciclaggio. In collaborazione con
['Unita Antiriciclaggio, € stato avviato il programma formativo online "Antiriciclaggio: ricarica la tua
conoscenza" che fornisce un approfondimento sull'adeguata verifica della clientela, sulla segnalazione delle
operazioni sospette e sui limiti all'utilizzo dei contanti e di altri valori, ambiti in continua evoluzione rispetto ai
quali & stato opportuno richiamare I'attenzione degli operatori.
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A'inizio anno ¢ stato introdotto I'Antitrust Compliance Program a livello di Gruppo, presidio il cui obiettivo e di
garantire la libera concorrenza e garantire che tutti i collaboratori e le collaboratrici del Gruppo Sparkasse
rispettino le regole di condotta finalizzate ad assicurare la compliance antitrust definito a livello europeo e
nazionale. Per promuovere la diffusione delle linee guida definite della normativa, in collaborazione con |l
Servizio NPL, € stato predisposto il corso online "Antitrust - La normativa Sparkasse” che & stato somministrato
a tutto il Gruppo Cassa di Risparmio. Nel mese di aprile € stata erogata un'aula in presenza sul tema dedicata
ai Responsabili di Struttura.

Grazie ad un lavoro di mappatura delle competenze tecniche per figura professionale ed a progetti di
reskilling post assessment erogato ad inizio anno 2023 con la collaborazione della societa Prometeia per la
verifica dei requisiti di conoscenza e competenza del personale, sono stati programmati in ambito MiFID |,
IVASS e EFA corsionline e in aula, dedicati a temi come la negoziazione, la gestione di portafogli diversificati,
la gestione della finanza comportamentale, la corretta analisi dei bisogni, la corretta gestione dei sinistri, il
passaggio generazionale e lo sviluppo di competenze specialistiche in ambito consulenza finanziaria.

E stato poi erogato da formatori interni su un target rilevante di consulenti della Rete il corso “Asset Allocation
— Rendimento, rischio e indicatori”, al fine fornire loro le competenze necessarie per gestire la differenza tra
Portafogli Strategici e Tattici e comprendere i principali indicatori di Rischio e di Rendimento.

Sono proseguiti i percorsi professionalizzanti legati alla concessione del credito: diversi collaboratori si sono
certificati Credito Base e Credito Avanzato. Inoltre, € stata introdotta una nuova certificazione “Credito
Immobiliare ai consumatori” che fornisce al collaboratore tutte le competenze necessarie per offrire fornire
consulenza in ambito creditizio.

Anche nel 2023 e stata posta l'attenzione sul tema ESG: sono stati erogati numerosi corsi online per far
comprendere la modalita attraverso cui i mercati finanziari e le strategie degli istituti di credito stanno variando
al fine di recepire le novita introdotte dalla normativa nazionale ed europea. E stato organizzato un percorso
formativo con il Centro di Competenza sulla Sostenibilita della Libera Universita di Bolzano sul tema del
"Sustainability Reporting e Sustainable Invesment” al fine di fornire ai partecipanti una panoramica delle novita
introdotte a livello europeo rispetto le reportistiche richieste alle aziende per essere compliant con le nuove
direttive CSRD.

Nell'ambito “Social”, sono proseguite le iniziative rientranti anche nel progetto triennale di certificazione Audit
Famiglia & Lavoro, quali percorsi formativi sul tema sulla “Time Management’, la “Gestione dello stress” e il
"Care-giving".

Si & poi continuato ad investire su progetti ed interventi formativi sul tema Diversity Equality & Inclusion, in
particolare con la collaborazione delle societa Valore D, per favorire 'adozione di azioni e misure per
promuovere il rispetto e l'integrazione tra le persone, al fine di sviluppare un approccio culturale funzionale ad
un ambiente di lavoro inclusivo. Sono stati organizzati workshop per i manager dal titolo "DE&l per
Responsabili” ed ¢ stato erogato il corso online “La parita di genere in Sparkasse” che, oltre a definire le linee
guida definite dallAgenda ONU 2030 sul tema, ha posto l'attenzione su tutte le politiche attive avviate dal
Gruppo.

In generale, i percorsi formativi organizzati dal Gruppo Sparkasse sono proseguiti nel corso di tutto I'anno, in
ottemperanza agli obblighi normativi, fiscali e legali, al lancio di nuove procedure e nuovi prodotti/servizi, oltre
alla formazione Neoassunti e Apprendisti erogata nel continuo.

SCUOLA E UNIVERSITA'

Nell'ottica di rendere attrattiva la realta del Gruppo e di far conoscere la banca ai giovani, permettendo loro
di arricchire il proprio percorso scolastico ed accademico attraverso un‘esperienza nel mondo del lavoro,
anche nel 2023 & proseguita la collaborazione con scuole ed universita. In particolare, la Capogruppo ha
ripreso a tutti gli effetti 'attivita di accoglienza di tirocinanti estivi nelle proprie filiali e ad organizzare percorsi
di alternanza Scuola-Lavoro, oltre a proseguire con i progetti di tirocinio nella Sede Centrale, di cui si € fatto
ampio uso, in particolare curriculari ed extracurriculari. Nel corso delllanno 2023 sono infatti stati avviati oltre
80 progetti di tirocinio.

In questo senso, e proseguita l'intensa collaborazione con la Libera Universita di Bolzano, con 'obiettivo di
mettere a fattor comune le iniziative formative e condividere esperienze di crescita professionale di
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neolaureati con potenziale, anche attraverso attivita di sostegno a corsi di laurea e iniziative accademiche di
varia natura. In particolare, gia dal 2018 ovvero dal primo anno di introduzione, Sparkasse ¢ partner ufficiale
del corso di Laurea Magistrale in Accounting & Finance, offrendo un premio di laurea in denaro ogni anno da
assegnare alla tesi piu meritevole e diverse borse di studio a favore dei migliori studenti, che hanno cosi avuto
la possibilita di frequentare il secondo anno del corso al Baruch College di New York con cui la Libera
Universita di Bolzano ha un accordo per il doppio titolo Italia-USA. Dal 2022, a seguito degli accordi presi
dalla Libera Universita di Bolzano ed alla riconferma della partnership, la banca pud garantire per ogni anno
accademico una borsa di studio presso la New York University Stern School of Business, ritenuta una delle
piu rinomate Business School al mondo.

Organico del Gruppo al 31.12.2023

Al 31 dicembre 2023 il numero di dipendenti con contratto a tempo indeterminato / determinato /
apprendistato € pari complessivamente a 1.912 unita, di cui 951 donne e 961 uomini (i numeri del Gruppo
riportano tutti i dipendenti, ed includono anche quelli di Monaco di Baviera e Sparkasse Haus - non ricompresi
nel contratto collettivo ABI -, complessivamente 7 nel 2023).

Complessivamente 979 dipendenti, rispetto ai 963 di fine 2022, dei quali 222 con contratto part-time (in
leggero calo rispetto all'esercizio precedente), sono attivi in provincia di Bolzano. Ulteriori 431 dipendenti, di
cui 69 in part-time, sono complessivamente attivi nella Provincia di Trento, in Veneto, in Lombardia e in Emilia
Romagna. Ulteriori 498 dipendenti sono attivi in Friuli-Venezia Giulia, dove CiviBank ha la sua sede e zona
storica, di cui 44 con contratto part-time. Altri 4 dipendenti, dei quali 1 con contratto part-time, sono attivi
all'estero, presso la sede di Monaco di Baviera. Il numero di dipendenti effettivi, in servizio con contratto a
tempo indeterminato / determinato / apprendistato (escluso il personale in aspettativa), calcolato con il
metodo “Full-time equivalent”, ossia conteggiando i dipendenti a part-time e gli apprendisti in proporzione
alle ore di effettiva presenza, e il seguente:

ADDETTI FULL-TIME EQUIVALENT
Tempo Tempo )
. . . Apprendistato
indeterminato determinato
C diRi io di Bol Sp.A.
assa di |S|.3.arm|o‘ i ozang p. ] 119,09 3100 56,00
(compresa Filiale di Monaco di Baviera)
Sparim S.p.A. 12,47 0,00 0,00
Sparkasse Haus 3,00 0,00 0,00
Banca di Cividale S.p.A — Societa benefit 532 2 21
Totale 1.666,56 33,00 77,00

* Presso I'unita operante all'estero di Monaco di Baviera a fine 2023 prestano servizio 4 dipendenti (3,5
calcolati con il metodo “Full-time equivalent"), registrati a tutti gli effetti all'estero.

A partire dall'esercizio 2023, in particolare per effetto dell'accentramento delle funzioni di sede centrale di
CiviBank in Capogruppo, risultano in forze, oltre all'organico dipendente, 130 collaboratori (128,12 FTE)
distaccati da CiviBank in Sparkasse.

Le assunzioni di personale in Capogruppo a tempo indeterminato sono state 39, quelle a tempo determinato
45, i contratti di apprendistato stipulati nel corso dell'esercizio sono stati 39; le cessazioni dal servizio sono
state 95 (includono anche l'effetto del Fondo di Solidarieta, aperto a fine 2022 per agevolare l'uscita di
dipendenti prossimi al raggiungimento dei requisiti pensionistici, la cui prima finestra di uscita si e
concretizzata nel mese di ottobre 2023).
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6.7 Ricerca e sviluppo

La Capogruppo prosegue il piano di sviluppo e diinnovazione di canali e servizi verso la clientela, sulla base
delle esigenze espresse da clienti e stakeholders, ed in linea con i principali trend di mercato, il tutto in ottica
multibanca. Le principali aree tematiche in fase di evoluzione sono: Digital Innovation (con un ampliamento
dei servizi offerti tramite Mobile e Internet Banking, nonché quelli relativi al Digital Onboarding), Open Banking
(con integrazione dell'offerta bancaria tramite servizi innovativi piu estesi), Efficientamento dei Processi (a
partire dalla gestione del credito, per proseguire con i processi di gestione di incassi e pagamenti, gestione
prodotti banking, ec.) e CRM- Customer Relationship Management.

6.8 Settore immobiliare e leasing

La societa controllata Sparim S.p.A. detiene la parte piu rilevante del patrimonio immobiliare del Gruppo; nello
specifico si tratta degli immobili strumentali utilizzati dalla Capogruppo nello svolgimento della propria attivita
istituzionale. Sparim detiene inoltre un portafoglio di immobili non strumentali gestiti, per lo piu, secondo una
strategia cd. “core” ed un portafoglio di immobili acquisiti nell'ambito delle attivita di recupero del credito da
parte della Capogruppo, partecipando attivamente ai processi di assegnazione (aste/incanti) di garanzie
immobiliari. CiviBank detiene invece, in maniera diretta, il portafoglio di immobili strumentali e quello relativo al
recupero dei crediti deteriorati, anche con riferimento all'attivita di leasing.

In definitiva, a Sparim sono demandate, oltre alle attivita di supporto alla Capogruppo in termini di gestione
della componente del patrimonio immobiliare strumentale all'attivita bancaria (Facility Management, Property
Management, ecc..), la valorizzazione del portafoglio di proprieta detenuto con finalita di investimento ed il
supporto nelle attivita di recupero del credito da parte della Capogruppo.

Tutto cio premesso, nel 2023 Sparim ha fatto registrare un risultato positivo di 13,3 milioni di euro (10,3 milioni
di euro nel 2022). Si rammenta che nellambito del bilancio consolidato si € proceduto all'elisione delle
componenti infragruppo e che pertanto, a tal fine, parte dei ricavi e dei costi immobiliari del Gruppo
commentati nel presente paragrafo non trovano riscontro nelle poste del bilancio di Gruppo.

| “Ricavi Totali" di Sparim, ammontano a 38,4 milioni di euro (29,7 milioni di euro nel 2022) e si compongono
di: ricavi da locazione immobiliare per 12,2 milioni di euro (11,2 milioni di euro nel 2022), altri ricavi e proventi
per 1,4 milioni di euro (1,3 milioni di euro nel 2022), ricavi da vendita di beni merce per 22,6 milioni di euro (16,8
milioni di euro nel 2022). Nel 2023 si registra "Insussistenza del fondo rischi ed oneri" per 2,1 milioni di euro;
componente non valorizzata nel 2022.

| "Costi di Funzionamento” di Sparim, ammontano a 24,0 milioni di euro (22,8 milioni di euro nel 2022); il lieve
incremento rispetto all'esercizio precedente € per lo piu imputabile ai maggiori costi legati alla voce
"Variazione delle rimanenze di beni merce”.

La valutazione al fair value del patrimonio immobiliare di proprieta, eseguita da un valutatore esterno
indipendente, ha evidenziato un risultato complessivo positivo pari a 6,9 milioni di euro (positivo per 8,7 milioni
di euro nel 2022), mentre il "Risultato netto delle attivita e passivita finanziarie valutate al fair value" € negativo
per 3,0 milioni di euro (negativo per 1,0 milioni di euro nel 2022).

Il saldo della voce “Imposte sul reddito d'esercizio” ammonta ad euro 5,4 milioni (4,3 milioni di euro nel 2022).
Alla luce di quanto sopra esposto e degli effetti derivanti dalla tassazione sul reddito dell'esercizio, il 2023 fa
registrare per Sparim un risultato positivo netto per 13,3 milioni di euro (10,3 milioni di euro nel 2022).
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[ Partecipazioni e interessenze

7.1 Principali interessenze funzionali di minoranza

Autosystem S.p.A

Autosystem S.p.A. &€ una societa che si occupa di noleggio di autoveicoli a breve, medio e lungo termine,
operante prevalentemente nel Nord-Est Italia e in Lombardia con quasi quarant'anni di esperienza sul campo.
| dati riferiti al 31 dicembre 2023 evidenziano un totale attivo pari a euro 89,2 milioni ed un risultato positivo
netto di esercizio pari a euro 2,7 milioni.

La partecipazione nel capitale sociale della societa & stata acquisita dalla Cassa di Risparmio di Bolzano nel
2021. Conseguentemente sono entrati a far parte del Consiglio di Amministrazione della societa tre dirigenti
della Cassa di Risparmio, uno dei quali ricopre la carica di Vicepresidente. Essi resteranno in carica fino
all'approvazione del bilancio al 31 dicembre 2023.

Help Line SpA

Help Line S.p.A. ¢ il Contact Center del Gruppo NEXI e nasce nel 2010, nel piu ampio progetto di integrazione
tra le aziende appartenenti al Gruppo NEXI, dalla fusione delle Societa Help Phone S, Si Call S.p.A. e dalla
successiva incorporazione del ramo Help Desk di CartaSi S.p.A. Helpline gestisce, per tutte le societa del
Gruppo Nexi e per altre aziende sul mercato, servizi di assistenza e informativi pre e post-vendita, servizi di
customer care e di gestione di iniziative promozionali. E specializzata anche in campagne outbound, dalle
survey alla promozione e al lancio di nuovi servizi, dalla gestione degli appuntamenti alle azioni promozionali.
Azionisti della societa sono NEXI con un’interessenza del 70,32 per cento e Banca di Cividale con
un'interessenza del 29,68 per cento

ACIRENT SpA

La societa, facente parte del gruppo Automobile Club di Udine (ACU) opera nello specifico nel settore del
noleggio auto a breve e lungo termine. La societa rappresenta il marchio Hertz in Friuli-Venezia Giulia ed in
parte nel Veneto orientale: le stazioni di Uding, Trieste, Pordenone, Feltre e I'Aeroporto di Ronchi dei Legionari
sono gestite in regime di franchising, mentre I'Aeroporto di Treviso € gestito in regime di agenzia. La societa
che ha sviluppato una ventennale esperienza nel settore della gestione dei parchi auto destinati al noleggio
senza conducente opera anche nel settore del noleggio alungo termine rivolto ad aziende e privati, in sinergia
con le attivita del Gruppo ACU, di cui dispone del supporto tecniche ed organizzativo delle strutture per la
gestione dei parchi auto concessi in locazione operativa (officina meccanica, soccorso stradale, supporto
logistico, ecc.). Azionisti della societa sono Autoservice Srl con un'interessenza del 70,0 per cento e Banca di
Cividale con un'interessenza del 30,0 per cento.

CiviESCO SRL

CiviESCo & una Energy Service Company (in liquidazione) che svolgeva la sua attivita nel campo
dell'efficienza energetica nel Nord Est lItalia. Civibank detiene, dopo la cessione effettuata a Idelaservice
societa cooperativa nel corso del 2022, una quota pari all’20% della societa.

8 Altre informazioni di rilievo

8.1 Piano industriale

In merito al Piano Industriale, nel corso del 2023, considerato il quadro macroeconomico presente e
prospettico e le conseguenti politiche monetarie di BCE, si & preferito attendere una normalizzazione del
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contesto giunta verso fine anno per procedere con i lavori di preparazione del nuovo Piano Industriale di
Gruppo 2024 - 2026, la cui approvazione & attesa nel corso del mese di aprile 2024.

8.2 Aumento tassi BCE

Il Consiglio direttivo della BCE nella riunione del 27 luglio 2023 ha deciso di innalzare di 25 punti base i tre
tassi di interesse di riferimento della BCE. Pertanto, i tassi di interesse sulle operazioni di rifinanziamento
principali, sulle operazioni di rifinanziamento marginale e sui depositi presso la banca centrale saranno
innalzati rispettivamente al 4,25%, al 4,50% e al 3,75%, con effetto dal 2 agosto 2023.

Ancora il Consiglio direttivo della BCE nella riunione del 14 settembre 2023 ha innalzato di ulteriori 25 bps i tre
tassi di riferimento, portandoli rispettivamente al 4,50%, al 4,75% e al 4,00%, con effetto dal 20 settembre
2023.

L'aumento dei tassi di interesse incide (negativamente) anche sulla remunerazione delle operazioni di
finanziamento TLTRO lIl, a cui il sistema bancario, compresa la Sparkasse, ha fatto ampio ricorso.

8.3 Tassa sugli extraprofitti delle banche

L'art. 26 (rubricato “Imposta straordinaria calcolata su incremento margine di interesse”) del D.L. 10 agosto
2023, n. 104 pubblicato in G.U. n. 186 del 10 agosto 2023 (convertito, con modificazioni, dalla L. n. 136 del 9
ottobre 2023), recante «Disposizioni urgenti a tutela degli utenti, in materia di attivita economiche e finanziarie
e investimenti strategici», ha introdotto un'imposta straordinaria calcolata sull'incremento del margine
d'interesse.

Tale imposta & determinata applicando un'aliquota pari al 40% sulla differenza tra il margine degli interessi
ricompresi nella voce 30 del Conto economico redatto secondo gli schemi approvati dalla Banca d'ltalia:

. relativo all'esercizio antecedente a quello in corso al 1° gennaio 2024 (anno 2023, per i soggetti
"solari"); e
. che eccede per almeno il 10% il medesimo margine nell'esercizio antecedente a quello in corso al 1°

gennaio 2022 (anno 2021, per i soggetti “solari”).

L'ammontare dellimposta straordinaria non pud in ogni caso essere superiore allo 0,26% dell'importo
complessivo dell'esposizione al rischio su base individuale, con riferimento alla data di chiusura dell'esercizio
antecedente a quello in corso al 1° gennaio 2023. L'imposta straordinaria deve essere versata entro il sesto
mese successivo a quello di chiusura dell'esercizio antecedente a quello in corso al 1° gennaio 2024.

Dal punto di vista soggettivo, la circ. Agenzia delle Entrate n. 4/2024 specifica che I'imposta & dovuta dalle
banche iscritte all'Albo di cui all'art. 13 del DLgs. 385/93.

In luogo del versamento dell'imposta straordinaria, € possibile destinare, in sede di approvazione del bilancio
relativo all'esercizio antecedente a quello in corso al 1° gennaio 2024 (bilancio 2023 per i soggetti “solari”), un
importo, pari a 2,5 volte il valore dellimposta, a una riserva non distribuibile.

In relazione alla costituzione della riserva, non € ammesso il versamento parziale dellimposta, con contestuale
costituzione della riserva corrispondente alla quota parte non pagata.

Sul punto, 'Amministrazione finanziaria ha puntualizzato che la sospensione dell'obbligo di versamento
dellimposta venga meno qualora:

. si realizzi, indirettamente e di fatto, un‘attribuzione della riserva ai soci;

. la riserva venga anche solo parzialmente distribuita.
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La Capogruppo Cassa di Risparmio di Bolzano ha optato per I'accantonamento di una riserva di utile non
distribuibile pari a 2,5 volte il valore dellimposta potenzialmente dovuta, nella misura di 34,3 milioni di euro.
Anche la Controllata CiviBank ha optato per 'accantonamento di una riserva di utile non distribuibile pari a
2,5 volte il valore dell'imposta potenzialmente dovuta, nella misura di 6,5 milioni di euro.

8.4 Acquisizione di Sparkasse Energy Srl da parte di Sparim

In data 3 luglio 2023 la societa del Gruppo Sparim ha acquisito il 100% della societa Albae Sil, gia
ridenominatain Sparkasse Energy S.r.l. La societa neoacquisita sviluppera e mettera in produzione due parchi
solari situati in provincia di Verona ed in provincia di Mantova. Sparim ha acquisito la partecipazione totalitaria
pari a 1,8 milioni di euro in Albae, societa gia munita delle autorizzazioni amministrative per la realizzazione € la
gestione di due parchi fotovoltaici per una potenza complessiva di 