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PREMESSA 

 
Dal 1° ottobre 2006, ai sensi dell’art. 37, comma 49, del decreto legge Bersani-Visco del 4 luglio 
2006 nr. 223 e successivo DPCM 4 ottobre 2006, i soggetti titolari di partita IVA sono obbligati ad 
effettuare i pagamenti F24 delle imposte, dei contributi e dei premi versati abitualmente 
presentando il modello cartaceo F24, esclusivamente in via telematica. 
 
 
Tale obbligo vale per le Società per Azioni e in Accomandita per azioni, Srl, Cooperative, 
Società di mutua assicurazione, nonché Enti pubblici e privati, diversi dalle Società, aventi 
per oggetto esclusivo o principale l’esercizio di attività commerciali. 
 
 
Per i professionisti, le società di persone e le ditte individuali il termine è stato rinviato dal  
1° ottobre al 1° gennaio 2007. 
 
 
Tra le modalità previste dall’Agenzia dell’Entrate risulta anche l’Internet Banking. 
 
 
Le ricordiamo che la nostra Banca mette a Sua disposizione lo strumento conforme alle nuove 
disposizioni in essere.  
 
 
Il servizio Home-Banking della Cassa di Risparmio con i suoi prodotti ISI, è la soluzione più 
adeguata per eseguire i pagamenti in modalità telematica delle imposte, contributi e premi con 
estrema sicurezza, puntualità e tranquillità. 
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ITER PER LA COMPILAZIONE E L’INVIO DI UNA DELEGA F24 
 
 
 
 

1. Inserimento e spedizione di una delega 

Operatività: 
 

• richiamare la funzione ‘F24’ sotto il menu ‘Disposizioni’ (fig.1) e cliccare su 
“Nuovo” 

• scegliere i dati anagrafici con il tasto ‘Contribuenti’ (fig. 2)                              
(sotto “Archivi” – “Dati Anagrafici” si possono memorizzare i contribuenti) 

• se il pagamento viene effettuato da un conto di addebito che non coincide con 
quello del Mittente Fisico, ovvero il pagamento viene effettuato per conto di terzi, 
scegliere nel campo ‘TITOLARE C/C’ l’opzione “Contribuente” anziché “Mittente”. 
In ogni caso il conto di addebito può essere solo quello del Mittente fisico o del 
contribuente titolare della delega (fig. 3) 

• compilare le singole sezioni (fig. 2) 
• creare una distinta della/e singola/e disposizione/i (fig .4) 
•   autorizzare ed inviare la distinta alla Banca (fig. 5 + 6) 

 
 
 

 
fig. 1 
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fig. 2 
 
 

 
fig. 3 
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fig. 4 
 
 
 

 
fig. 5 
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fig. 6 
 
 
 
 

2. Termini temporali per l’invio alla Cassa di Risparmio di Bolzano 
delle deleghe F24 

Il termine orario per la trasmissione alla Cassa di Risparmio di Bolzano della delega/distinta F24, 
è fissato alle ore 18 del giorno lavorativo precedente la data di scadenza. 
 
Sono comunque accettati flussi contenenti deleghe F24 e revoche presentati successivamente alle 
ore 18 ed entro le ore 11 del giorno di scadenza, ma non è garantita la messa a disposizione dei 
relativi esiti di accettazione/rifiuto in tempo utile per un’eventuale ripresentazione. 
 
La presentazione in ogni caso può avvenire non prima del 25° giorno solare precedente il giorno di 
scadenza. 
 
N.B.: 
Si consiglia vivamente di effettuare la trasmissione delle deleghe possibilmente entro le ore 
18 del giorno antecedente la data di scadenza, per poter garantire l’inoltro dei flussi nei 
termini e la ricezione degli esiti di accettazione/rifiuto. 
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3. Addebito importo della delega in estratto conto  

Se il modello F24 viene spedito: 
 
entro le ore 17:30 della giornata lavorativa prima della scadenza, l’addebito  
avviene il giorno della scadenza; 
 
entro le ore 11:00 della giornata di scadenza, l’addebito avviene nella giornata  
lavorativa successiva alla scadenza. 

 
 
 
 

4. Verifica obbligatoria di accettazione della delega 

È fondamentale controllare dopo circa 3 - 4 ore dalla spedizione della delega/distinta il 
relativo esito di ogni singola delega, per verificarne la corretta accettazione o 
l’eventuale rifiuto. 

 
Operatività: 

 
• richiamare il menu ‘Distinte’ (fig.1 ) 
• cliccare sulla disposizione F24 desiderata per visualizzare il dettaglio   

dell’esito (fig. 1) 
• controllare l’esito della/e disposizione/i (fig.2) e se: 

 
rifiutata: sono stati rilevati degli errori nella presentazione, nel qual caso si 
prega di contattare la Filiale presso la quale è acceso il conto corrente; 
 
accettata: la presentazione è corretta ed è stata accettata dalla Banca, che la 
prenoterà per il pagamento. 
Successivamente all’esito di accettazione, proseguire con le verifiche di cui al 
punto 5, per accertarsi che il pagamento sia andato a buon fine. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

9 di 11 

Il contenuto del presente documento è strettamente riservato e di proprietà intellettuale della Cassa di Risparmio di Bolzano S.p.A. 

 

 
fig. 1 
 
 

 
fig. 2 - Esempio di esito rifiutato 
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5. Verifica del pagamento 

Operatività: 
 

• richiamare il menu ‘Distinte’ 
• cliccare sulla distinta di F24 desiderata 
• controllare l’esito della/e disposizione/i che da “accettata”, come descritto nel 

capitolo 4 “Verifica obbligatoria di accettazione della delega”, dovrà risultare: 
 

      pagata :        il pagamento è stato eseguito.  
 
     oppure 
 

non pagata: per motivi diversi il pagamento non è stata eseguito. In questo caso 
                     si prega di contattare la Filiale presso la quale è acceso il conto   
                     corrente. 

 

6. Stampa della quietanza elettronica  

Quando nella colonna “stato” all’interno della distinta appare “Pagata” (visibile dal 3° giorno 
lavorativo dalla data di pagamento della delega), è possibile stampare la quietanza elettronica, 
valida ai fini fiscali, cliccando sull’icona pdf (fig.1). 
È comunque sempre possibile stampare la singola distinta, dopo averla selezionata, cliccando sul 
bottone “stampa” nel menu di sinistra. Si precisa, che tale stampa non è valida ai fini fiscali. 
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fig. 1  
 
 
 

7. Modifica di una delega 

La modifica di una delega può avvenire: 
• solo se effettuata prima dell’invio alla Banca. 

 
 

8. Revoca di una delega 

La revoca di una delega può essere effettuata: 
 

• fino ad un giorno antecedente la scadenza (entro le ore 17:30) a patto che la 
delega inserita risulti in stato “accettato”; 

 
• il giorno di scadenza a patto che la delega sia stata inviata alla Cassa di 

Risparmio lo stesso giorno di scadenza, risulti in stato “accettato”, e l’importo non 
sia addebitato in conto. 

 
 

9. Richiesta di Help-Desk 

In caso di problemi si prega di rivolgersi alla Filiale presso la quale è intrattenuto il rapporto di 
conto corrente. 
 
 


