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FOKUS: DIE QUALITAT
DER BEZIEHUNGEN

guthabens sieht unser Angebot auch eine Web-Platt-

s ist unsere Verpflichtung, jeden Tag im

Interesse unserer Kunden, Aktionire und

der Territorien, in denen wir titig sind, zu

handeln. Dies mochten wir durch konkre-
te Initiativen und Mafinahmen erfiillen, auch um den
schwierigen Zeitabschnitt, der durch die Folgen der
Pandemie gekennzeichnet ist, gut zu meistern. Das Um-
feld, in dem wir tétig sind, hat sich deutlich verdndert,
aber daraus ergeben sich auch neue Moglichkeiten. Ge-
rade deshalb arbeiten wir, unter Wahrung unserer Iden-
titdt und Traditionen, noch intensiver an innovativen
Dienstleistungen und an der Vereinfachung der Pro-
zesse. Dank der digitalen Transformation kénnen wir
viele neue Instrumente zur Verbesserung unseres An-
gebots nutzen. Diese Entwicklung betrifft die gesamte
Produkt- und Dienstleistungspalette. Auf diese Weise
kann die Sparkasse die Beziehungen zu ihren Kunden
intensivieren, effizienter gestalten sowie maf3geschnei-
derte Angebote schniiren, mit dem Ziel, stets vorziig-
liche Beratung zu bieten.

SUPERBONUS 110%:

INNOVATIVE WEB-PLATTFORM

Beim Thema Superbonus bietet die Sparkasse fiir Priva-
te und Unternehmen ein Rundum-Paket an. Erganzend
zu den Finanzierungen und zur Abtretung des Steuer-

form vor, die den Kunden zur Verfiigung steht. Anhand
eines Leitfadens und mit Unterstiitzung von Seiten
unserer Mitarbeiter/-innen kénnen die fiir den Erhalt
oder Abtretung des Steuerguthabens erforderlichen
Unterlagen hochgeladen und auch die entsprechende
Konformitatsbescheinigung ausgehandigt werden.

NEUE BERATUNGSPLATTFORM 360°

Neben der professionellen Beratung von Seiten unserer
Experten, werden wir den Kunden, dank unserer neuen
Beratungsplattform, eine ganzheitliche 360-Grad-Ver-
mogensiibersicht bereitstellen. Diese beinhaltet eine
umfassende und eingehende Priifung des Portfolios,
die Analyse des Versicherungsbedarfs und die Beratung
zur Vorsorge- und Nachfolgeplanung sowie hinsicht-
lich des Immobilienvermdgens. Das Ganze begleitet
von innovativen und dynamischen Reports und mit
der Moglichkeit der Produktauswahl der wichtigsten
Investmenthéuser.

OPEN INNOVATION:

EINE NEUE INITIATIVE FUR UNTERNEHMEN

LDV?20 steht fiir Leonardo da Vinci 20, die Adresse, wo
sich unsere Innovationsschmiede befindet. Die Bank
unterstiitzt damit den Austausch und die Zusammen-

arbeit zwischen etablierten Unternehmen und neuen
Start-ups. Diese Zusammenarbeit und die Nutzung der
technologischen Kenntnisse erméglicht es den Unter-
nehmen, die technischen und operativen Herausforde-
rungen, die die digitale Transformation mit sich bringt,
leichter zu meistern. Um sie in ihrem Wachstum zu
unterstiitzen, wird ab 2021 das ,,Open-Innovation-Pro-
gram® als neue Dienstleistung allen interessierten Fir-
menkunden angeboten.

Trotz des schwierigen Umfelds aufgrund der Pandemie
ist unsere Bank gut vorbereit, um eine zentrale Rolle
bei der Wiederankurbelung der Wirtschaft in unserem
Territorium einzunehmen. Wir arbeiten téglich daran,
die Zukunft zu antizipieren, unsere Dienstleistungen
zu optimieren, und sind iiberzeugt, dass die Welt, die
wir uns fiir morgen
wiinschen,  damit
beginnt, heute die
richtigen Grundla-
gen zu legen.

Nicola Calabro
Beauftragter
Verwalter und

Generaldirektor
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STEUERVORTEILE

SUPERBONUS 110%

Fiir Private und Unternehmen: das Sparkasse-Rundum-Paket

Die Sparkasse bietet Finanzierungslosungen fiir Private, Mehrfamilienhduser (Kondominien) und Unternehmen, die die Vorteile des Superbonus fiir MaB3-
nahmen zur energetischen Sanierung oder zur Verbesserung der Erdbebensicherheit in Anspruch nehmen méchten. Das Steuerguthaben kann zudem - nach

vorhergehender Zertifizierung - an die Bank abgetreten werden, um so die Finanzierung zur Gdnze oder teilweise zu tilgen.

AS IST DER
SUPERBONUS?
Der Superbonus ermdog-

licht einen Steuerabzug
von 110%, der iiber einen Zeitraum von
5 Jahren fir spezifische Mafinahmen im
Bereich Energieeffizienz und Erdbebensi-
cherheit beansprucht werden kann. Die-
ser gilt fiir Ausgaben, die vom 1. Juli 2020
bis 31. Dezember 2021 getitigt werden.

VORGESEHENE MASSNAHMEN

Um den Superbonus 110% in Anspruch
zu nehmen, muss mindestens eine der
angefithrten, sogenannten priméren

durchgefiithrt
Diese wiederum ermoglichen es, auch

Mafinahmen werden.
fiir die sogenannten sekundiaren Maf3-
nahmen den Steuervorteil von 110%
zu erhalten, d.h. Mafinahmen, fiir die,
wenn sie alleine durchgefiihrt werden,
der Steuerbonus von 110% nicht zur
Anwendung kommt.

Die an der Immobilie durchgefiihrten
Mafinahmen miissen, nach vorherge-
hender Zertifizierung, die Energieef-
fizienz derselben um mindestens zwei
Klassen verbessern oder die maximal
erreichbare Energieeflizienz erzielen.

—

WER KANN DEN BONUS

BEANSPRUCHEN?

+” Natiirliche Personen fiir Baumaf3-
nahmen in einzelne Immobilienein-
heiten bis zu maximal zwei Immobi-
lieneinheiten pro Eigentiimer,

v~ Kondominien fiir alle Arbeiten auf
gemeinsamen Flachen, zum Beispiel:
Wirmeisolierung der Auflenfassa-
de, Installation oder Austausch der
Heizanlage,

v/ Volkswohnbau-Institut IACP (Istitu-
to Autonomo Case Popolari), Wohn-
baugenossenschaften mit ungeteil-
tem Eigentum,

7 in offentlichen Verzeichnissen ein-
getragene Einrichtungen des dritten
Sektors: ONLUS, Volontariat-Orga-
nisationen, Vereine zur Forderung
des Gemeinwesens APS (Associazio-
ni di Promozione Sociale);

+/ Amateursportverbiande und -vereine
(fiir Arbeiten an Immobilien, die als
Umkleideraume dienen).

SO PROFITIEREN SIE VOM BONUS

Sie haben drei Optionen zur Auswahl:

v/ Abzug des Steuerguthabens direkt
iiber die Steuererkldrung in einem

GROSSES

Zeitraum von 5 Jahren;

7 Abtretung der Steuergutschrift an
Diritte, einschliefSlich Banken, wie die
Sparkasse;

+” Rechnungsrabatt von Seiten des Be-
triebes, welcher die den Superbonus
betreffenden Arbeiten ausfithrt, von

bis zu 100% des Betrages der Mafinah-
men einschlie8lich Mehrwertsteuer. In
diesem Fall ist es der ausfithrende Be-
trieb, der das Steuerguthaben direkt in
einem Zeitraum von 5 Jahren nutzen
oder es an Dritte, einschlieflich Ban-
ken wie die Sparkasse, abtreten kann.
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INTERESSE

Zwei Fragen an Moritz Moroder, Verantwortli-
cher Direktion Commercial Banking.

Wie sieht es mit den Anfragen aus?

Moroder: Das Interesse ist sehr grof3. An den Webinar-Seminaren, die so-
wohl fiir Privatpersonen, als auch fiir Unternehmen organisiert wurden,
haben sehr viele Kunden teilgenommen. Wir haben bereits zahlreiche An-
fragen erhalten. Allein in den ersten Wochen nach dem Start waren es etwa
300 Kunden, und aktuell verzeichnen wir einen wochentlichen Zuwachs von
etwa 30 bis 40 neuen Ansuchen. Die Kunden schatzen unser Angebot sehr,
insbesondere die Moglichkeit, die Plattform fiir die Abwicklung des Verfah-
rens kostenlos in Anspruch nehmen zu kénnen, sowie auch die giinstigen
Konditionen sowohl bei der Finanzierung fiir die Durchfiihrung der Arbeiten,
als auch bei der Abtretung des Steuerguthabens.

Nach welchen Kriterien werden die Anfragen behandelt?

Moroder: Wichtig ist, dass hinsichtlich Steuerguthaben die technischen und
steuerrechtlichen Voraussetzungen erfiillt sind, und dies muss von einem
qualifizierten Techniker bestdtigt sein. Dariiber hinaus bieten wir auch ei-
nen eigens entwickelten Service tiber eine Web-Plattform zur Unterstiitzung
des Kunden an, {iber die er die fiir den Erhalt des Steuerguthabens erfor-
derlichen Unterlagen hochladen und auch die entsprechende Konformitats-
bescheinigung erhalten kann. Diese ist notwendig, um in den Genuss des
Steuervorteils zu kommen. Die Sparkasse steht dem Kunden wdhrend der
gesamten Abwicklung des Verfahrens zur Seite. Ich lade alle Interessierte
ein, sich an unsere Filialen oder an unsere Berater zu wenden, um die ent-
sprechenden Auskiinfte zu erhalten.
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WEB-
PLATTFORM

Zusatzlich zu den Finanzierungen und zur Abtretung des Steuerguthabens
sieht unser Angebot auch eine Web-Plattform vor. Die Kunden kénnen an-
hand eines Leitfadens und mit der Betreuung von unseren fachkundigen
Mitarbeitern/-innen, die fiir den Erhalt des Steuerguthabens erforder-
lichen Unterlagen hochladen, und sie erhalten auch die entsprechende
Konformitdtsbescheinigung, die fiir die Abtretung des Steuerguthabens
erforderlich ist.




BONUS-VORAUSSETZUNG: PRIMARE & SEKUNDARE MABNAHMEN

Es gibt drei Arten von priméren Maf3-
nahmen (sogenannte “interventi trai-
nanti’). Diese wiederum ermdglichen
es, auch fiir die sekundiren MafSnah-
men (sogenannte ,interventi trainati”)
den Steuervorteil zu erhalten, d.h. Maf3-
nahmen, fur die, wenn sie alleine durch-
gefiihrt werden, der Steuerbonus nicht
zur Anwendung kommt.

Nachstehend die drei primaren Maf3-
nahmen mit Auflistung der entspre-
chenden sekundéren Mafinahmen:

| ) AUSTAUSCH VON ZEN-
® TRALEN HEIZANLAGEN
e Mafinahmen zum Aus-

tausch von Heizanlagen
durch zentrale Brennwertkessel-, War-
mepumpen- oder Hybridsysteme.

Anerkannter Betrag:

+/ maximal 30.000 Euro fir Einfami-
lienhauser,

+” 20.000 Euro fir Wohneinheiten in
Gebiauden mit mindestens 2 und
hochstens 8 Einheiten,

ERDBEBENSICHER-
HEIT

Der vom sogenannten

7 15.000 Euro fiir Wohneinheiten in
Gebauden mit Giber 8 Einheiten.

vorgesehene Steuerabzug wird fiir
Ausgaben vom 1. Juli 2020 bis 31. De-
zember 2021 auf 110% angehoben.

Anerkannter Betrag von maximal
96.000 Euro pro Wohneinheit.

Sekundire Mafinahmen:

” Austausch von Tiiren und Fenstern, “Sismabonus”  bereits

+” Sonnenschutz,

+/ Wéarmepumpen,

« Warmwasserbereiter mit Wairme-
pumpe,

+” Sonnenkollektoren,

v/ Gebaudeautomation,

Sekundire Mafinahmen:

+/ Photovoltaik- oder Solaranlagen;

+” Photovoltaikanlagen,
+/ Speichersysteme,
v/ Speichersysteme.

WARMEDAMMUNG

+” Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge. \
Wirmedimmung  auf
mindestens 25% der Ge-

baudehiille (vertikal, ho-

rizontal oder geneigt).

Sekundire Mafinahmen:

«” Austausch von Turen und Fenstern,
+” Sonnenschutz,

+~ Biomasse-Heizkessel,

+” Sonnenkollektoren,

~ Brennwert-Heizkessel,

DIE ERSTEN

| L —
v
v

— SCHRITTE

+” Wenden Sie sich an die Sparkasse, um alle Informationen iiber die erfor-
derlichen Unterlagen zu erhalten.

+” Vereinbaren Sie einen Termin mit einem qualifizierten Techniker zwecks
Durchfiihrung der Erhebungen des Ist-Zustandes ihrer Immobilie.

7 Lassen Sie sich ein Projekt mit entsprechendem Kostenangebot erstellen,
das die Verbesserung der Energieeffizienz um mindestens 2 Energieklas-
sen mittels mindestens einer primdren Manahme und etwaiger sekun-
ddrer Manahmen vorsieht.

+ Kommen Sie wieder in die Sparkasse, um Ihre Finanzierung in Anspruch zu
nehmen und/oder Ihrangereiftes Steuerguthaben an die Bank abzutreten.

Anerkannter Betrag:

+” maximal 50.000 Euro fiir Einfami-
lienhauser,

+” 40.000 Euro je Wohneinheit in
Gebauden mit mindestens 2 und
hochstens 8 Einheiten,

v 30.000 Euro je Wohneinheit in Ge-

v/ Wéarmepumpen,

7 Warmwasserbereiter mit Warmepumpe,
+” Hybridgeneratoren,

v Gebiaudeautomation,

+” Mikrogeneratoren,

+” Speichersysteme,

+” Photovoltaikanlagen,

+/ Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge \

L@:]D KONKRETE
UNTERSTUTZUNG

Zwei Fragen an Stefano Broll, Leiter der Abteilung
Produktmarketing.

Konnen Sie uns anhand eines konkreten Beispiels erldutern, wie die Sparkasse

Privatpersonen oder Unternehmen unterstiitzt, die nicht iiber die erforderliche

Liquiditat verfiigen, um die Arbeiten im Rahmen des Superbonus zu finanzieren?

Broll: Privatpersonen stellen wir eine Finanzierung zur Verfligung, die bis zu

100% der Kosten abdeckt, die das Steuerguthaben generieren.

Den Unternehmen hingegen bieten wir eine spezifische vertragliche Vorschuss-

finanzierung in Hohe des prozentualen Anteils des Steuerguthabens, das fiir die

auszufiihrenden Arbeiten zur Geltung kommt. Der Vorschuss erfolgt in mehreren

Tranchen, zum jeweiligen Baufortschritt.

Die Finanzierung fiir Privatpersonen und Kondominien sowie die Vorschussfi-

nanzierung fiir Unternehmen werden spater durch die Abtretung des Steuergut-

habens an die Sparkasse entsprechend verringert bzw. getilgt. Das angereifte

Steuerguthaben kann auch in mehreren Tranchen beim jeweiligen Baufortschritt

geltend gemacht werden.

Zu welchem Wert erwirbt die Sparkasse das Steuerguthaben, das der Kunde der

Bank abtritt?

Broll: Der Preis beim Superbonus hdngt davon ab, ob es sich um eine Privatper-

son, ein Kondominium oder ein Unternehmen handelt.

+/ Bei Privatkunden, sprich bei natiirlichen Personen oder Kondominien, erhal-
ten diese 102 Euro fiir jede 110 Euro an abgetretenem Steuerguthaben.

+” Unternehmen hingegen erhalten 100 Euro fiir jede 110 Euro an abgetretenem
Steuerguthaben.

Anders ist es beim Ecobonus*, der sich auf andere Manahmen bezieht, die

nicht die Inanspruchnahme des Superbonus ermdglichen. In diesem Fall hdangt

der Preis, den die Sparkasse bei Abtretung des Steuerguthabens bezahlt, von

der Dauer des Steuervorteils ab. Ein Beispiel: Falls das Steuerguthaben im Zeit-

raum von 10 Jahren abgeschrieben werden kann, so erhélt der Kunde 80,50 Euro

fiirjede 100 Euro an abgetretenem Steuerguthaben. Falls der Zeitraum hingegen

5 Jahre betrdgt, so erhdlt der Kunde 92 Euro jede 100 Euro.

* Abgetreten werden diirfen nur jene Steuerguthaben, die nach dem Jdnner

2020 angereift sind.
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PROTECTION

IHRE GESUNDHEIT ABSICHERN

Schiitzen Sie sich vor unerwarteten Ereignissen

Sichern Sie sich ein unbeschwertes Leben und eine sorglose Zukunft. Die Sparkasse bietet Ihnen und lhrer Familie
einen umfassenden Versicherungsschutz bei unvorhersehbaren Ereignissen, der auch durch Covid verursachte Erkran-
kungen abdeckt. Wahlen Sie den passenden Versicherungsrahmen gemaf lhren personlichen Bediirfnissen.

er Alltag ist voller Heraus-

forderungen. Da lebt es

sich einfach leichter, wenn

Sie sich in puncto Ge-
sundheit um nichts sorgen miissen. Die
Versicherung Protection Gesundheit
und Wohlbefinden garantiert, dass Sie
im Fall der Fille eine maf3geschneiderte
medizinische Versorgung bekommen.
Obwohl wir tiber ein gutes offentliches
Gesundheitssystem verfiigen, kommt es
immer héufiger vor, dass Kosten fiir die
Gesundheitsleistungen, die wir in An-
spruch nehmen, mit Eigenmitteln abge-
deckt werden.

IHR VERSICHERUNGSPAKET

NACH MASS

Mit dem neuen Angebot der Spar-
kasse stehen Thnen unterschiedliche
Leistungen zur Verfiigung, die von der
Kostenriickerstattung fiir medizinische
Leistungen bis hin zu Diagnose- und

Die Garantien im Detail

f/?

X

A

Diagnoseabsicherung

,_
N>

Vorsorgeuntersuchungen reichen. So
haben Sie die freie Wahl zwischen 6f-
fentlichen und privaten Leistungen. Mit
eingeschlossen ist die Moglichkeit der
Inanspruchnahme von fachérztlichen
Visiten und eines kostenlosen, jahrli-
chen Gesundheitschecks.

Die Versicherungspolizze ermdglicht
es auflerdem, Gesundheitsleistungen
selbststdndig iiber eine App oder ein
speziell eingerichtetes Servicezentrum
zu buchen. Weiters steht ein Netzwerk
von konventionierten Gesundheitsein-
richtungen mit direkter Kostenriick-
erstattung zur Verfiigung.

Die Leistungen sind in den drei Paketen
,Gesundheit und im Paket ,Dental
zusammengefasst.

SMALL - MEDIUM - LARGE

Die drei Pakete zum Thema Gesund-
heit (Small, Medium und Large) be-
inhalten eine zunehmende Anzahl von

Gesundheit Small: Tagessatz, surgical cash

Gesundheit Medium: Leistungen ,,Small“, Visiten beim Spezialisten,

Gesundheit Large: Spesenriickerstattung Arztkosten, Check-up,

v Visiten beim Spezialisten, Diagnoseabsicherung

Dental

Die Pakete Gesundheit sind Alternativangebote, die Sie aufgrund Ihres Bedarfs wahlen kénnen.

Tod und bleibende Invaliditat
Voriibergehende Invaliditat

Spesenriickerstattung

Verlust des Arbeitsplatzes

| =

Warum ist es ratsam, die eigene Ge-
sundheit abzusichern?

Persona: Die privaten Gesundheits-
ausgaben sind in ltalien konstant im
Steigen, und diese werden allzu oft di-
rekt von den Familien getragen. Da der
Zugang zu offentlichen Gesundheits-
leistungen immer schwieriger wird,
missen Familien haufig alternative Lo-
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Tagessatz bei stationdrer Aufnahme

Personenbetreuung (immer enthalten in den Polizzen des Bereichs Personen)

GESCHUTZT
SEIN

Drei Fragen an Manuel Persona, Verantwortlicher
Vertrieb Versicherungsprodukte und Produktma-
nagement Bancassurance.

sungen finden. Das Versicherungspaket
kann nicht nur die Auswirkungen der
Gesundheitskosten auf das Haushalts-
budget verringern, sondern erleichtert
auch den Zugang zu Gesundheits-
leistungen, dank des angebotenen Ser-
vice und der Riickerstattung der Kosten.

Welche Rolle konnen die Banken bei

Leistungen, die je nach Bedarf gewahlt
werden konnen. Beim Paket ,Large®
zum Beispiel hat der Kunde jéhrlich die
Moglichkeit, eine umfassende Untersu-
chung durchzufiihren und sich so aktiv
um seine Gesundheit zu kiimmern. Die
Kosten werden vollstindig von der Ver-
sicherung getragen.

Die Polizze deckt auch Krankheiten ab,
die durch Covid verursacht werden.

GESUNDHEIT ,,DENTAL*
Das Paket Dental, das allein oder in Kom-
bination mit den anderen oben genannten

(| Gesundheit DENTAL

Versicherungspaketen gezeichnet werden

kann, bietet die Abdeckung von zahnarzt-
lichen Dringlichkeitsfillen und Vorsorge-
leistungen sowie einen erméfligten Tarif
fiir zahlreiche weitere Leistungen.

WICHTIG!

Alle Angebote konnen fiir Einzelper-
sonen oder fiir die gesamte Familie ge-
zeichnet werden. Krankheiten infolge
der Pandemie bzw. des Gesundheitsnot-
stands sind darin enthalten.

Wenden Sie sich an Thren Berater fiir ihr
mafigeschneidertes Angebot.

== Nicht konventionierte | ___. Konventionierte é} Keine Leistungs-
Einrichtung Einrichtung obergrenze
Riickerstattung mit- Ermafigte Preise fiir
tels Pauschale die nicht versicherten
Leistungen.
Krankenhausleistungen LS UL LS
3 heitS | heitM | heitL
(e) Kostenriickerstattung bis zu /
02  medizinische Leistungen  200.000€ v
2 Chirurgische Eingriffe bis zu / /
N (Surgical cash) 15.000€ v v
1 bis zu / /
@J Tagegeld 100€ N Vv
.1 e T bis zu /
@J Ersatzentschddigung -~ v
6 Verpflegung und Ubernach- bis zu /
== tung einer Begleitperson 50€ %
Andere medizinische Leistungen
N4 . bis zu / /
= Diagnoseuntersuchungen S oone N N
FA NS bis zu / /
LOJ Facharztliche Visiten e N v
43>  Behandlungen Physio- bis zu /
,/"\, therapie und Reha 1.000€ v
(D) 1 /
v Vorsorgeuntersuchungen 50 D Vv

derVerbreitung dieser neuen ,,Kultur*
spielen?

Persona: Die Banken, insbesondere
die Territorialbanken wie die Spar-
kasse, haben die Aufgabe, diesen
»Kulturwandel® zu fordern. Dies ist in
der Vergangenheit bereits in anderen
wichtigen Bereichen, unter anderem
bei der Zusatzvorsorge, gelungen.
Unsere vorrangige Aufgabe ist es, die
Kunden tiber die Méglichkeit einer Ab-
deckung unvorhergesehener Kosten
zu beraten. Damit kénnen sie sich den
Zugang zu Gesundheitsleistungen si-
chern, die sie im Bedarfsfall bendti-
gen. Ein weiteres Ziel besteht darin,
den Kunden Versicherungslosungen
zu bieten, die all dies beinhalten.

Genau dafiir haben wir mit unserem
Partner Net Insurance das neue Ange-
bot Protection Gesundheit und Wohl-
befinden entwickelt.

Ist mit der Covid-Pandemie auch die
Nachfrage nach Gesundheitsschutz
gewachsen?

Persona: Der aktuelle Gesundheits-
notstand hat das Interesse der Men-
schen an Gesundheit und die Nach-
frage nach den entsprechenden
Dienstleistungen erhoht, die unsere
Gesundheit auch vor Risiken durch
Covid schiitzen. Um diesen Erforder-
nissen zu entsprechen, bieten unsere
Versicherungspakete auch eine Absi-
cherung gegen Folgen der Pandemie.




INTERVIEW

BEHARRLICHKEIT UND OPTIMISMUS

Ein Gesprdach mit dem jiingsten Prasidenten des weltweit grof3ten Skiverbunds Dolomiti Superski

it Andy Varallo hat bei

Dolomiti Superski eine

neue Ara begonnen.

Im Gesprich mit der
Sparkasse verrit der junge Prasident wie
das Skifahren in zehn Jahren aussehen
wird und wie man immer positiv weiter-
denken muss.

Die Weltcup-Rennen in Siidtirol fan-
den heuer erstmals ohne Publikum
statt. Covid hat auch den Saisonstart
verschoben: Was ist geplant worden,
um trotzdem gut zu starten?
VARALLO: Die Rennen fanden heuer
hinter verschlossenen Tiiren statt. Das
Zielgelinde sah ziemlich traurig und
leer aus, denn unsere Hospitalities,
durch die wir im Skizirkus tiber die Lan-
desgrenzen hinaus bekannt geworden
sind, konnten nicht abgehalten werden.
Die Situation war sicherlich nicht ein-
fach. Trotzdem lassen die Rennen den
Skisport weiterleben und halten ihn
lebendig. Dementsprechend waren die
Nachrichten, die Bilder, die Emotionen,
die anlésslich dieser Events ausgestrahlt
wurden, eine gute Werbung, um zu zei-
gen, dass das Skifahren bei uns immer
eine Hauptrolle spielen wird.
Diesbeziiglich mdchte ich auch betonen,
dass die Sparkasse trotz der Situation
présent ist und uns nicht alleine gelassen
hat. Sie hat uns unterstiitzt, auch finan-
ziell, und das hat - glaube ich - einen
groflen Wert. Und ich bin tberzeugt,
dass wir in Zukunft weiterhin gut zu-
sammenarbeiten werden.

Trotz Corona-Krise also immer nach
vorne schauen, lautet lhr Motto. Wel-
che Projekte hat Dolomiti Superski in
der Schublade?

ANDY VARALLO
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VARALLO: Wir sind tiberzeugt, dass es
sinnvoll ist, unsere Skigebiete noch besser
zu verbinden, eben dass die Leute mog-
lichst auf das Auto verzichten konnen.
Ich denke zum Beispiel an die Anbin-
dung von Cortina an die Sella Ronda. Die

ANDY VARALLO
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der besten Werbeaktionen, die man sich
vorstellen kann.

Wie sieht das Skifahren in den nédchs-
ten zehn Jahren aus?
VARALLO: Ich bin iiberzeugt, dass man

»Beharrlichkeit, Optimismus auch in dieser
schwierigen Situation, Zusammenhalt suchen
und niemals aufgeben, auch in Zukunft nicht. “

Olympiade ist eine einmalige Chance,
dieses Projekt endlich zu verwirklichen.

Sie haben es bereits angesprochen:
die Winter-Olympiade 2026 in Corti-
na. Wie sehen sie diesen Grof3event?
VARALLO: Mit der Abhaltung der
Weltmeisterschaften hat Cortina bereits
wichtige Erfahrungen fiir den bevor-
stehenden Groflevent gesammelt. Die
Olympiade ist fiir die Dolomiten eine

aus Corvara, geboren 1980, Doktorat in Betriebs-
wirtschaft, verheiratet, zwei kleine Kinder, hatte das
Gliick, gleich zwei grofle Lehrer gehabt zu haben:
zum einen den 2018 verstorbenen Erich Kostner,
den Gadertaler Seilbahnpionier, seinen GroBvater;

mit Mut weiterarbeiten muss. Die Welt
wird sich sicherlich ein bisschen ver-
dndern, aber ich bin auch tberzeugt,
dass wir — dank der medizinischen Fort-
schritte im Bereich Corona - in kiir-
zester Zeit wieder normal weiterleben
konnen. Die Pandemie kann fiir meine
Generation fast mit einem Dritten Welt-
krieg verglichen werden, auch wenn
man den Feind, sprich den Virus, nicht
sieht. Aber auf der anderen Seite haben
wir auch sehr viele Lehren aus diesen
Erfahrungen ziehen konnen. Deshalb
kann ich nur sagen, dass wir technisch
fur weitere 50 Jahre vorbereitet sind, was
unsere Skigebiete betrifft. Dementspre-

chend schauen wir
mit Zuversicht in die
Zukunft.

Zum Schluss zwei personliche Fra-
gen: Welche sind lhre Werte, nach
denen Sie sich in lhrem Leben und
bei lhrer Arbeit leiten lassen?

VARALLO: Beharrlichkeit, Optimismus
auch in dieser schwierigen Situation,
Zusammenhalt suchen, konkret bleiben
und niemals aufgeben, auch nicht in Zu-

kunft.

Sie sind sehr jung und ehrgeizig.
Was reizt Sie an diesem Job?
VARALLO: Ich muss zugeben, Dolo-
miti Superski ist — als grofite Skisport-
Organisation der Welt - fiir mich wie
eine zweite universitire Ausbildung. Ich
habe die Ehre, jetzt mit einem zweiten
Studium zu starten, denn man muss sich
ja standig weiterbilden, um ein gewisses
Niveau zu halten.

Es ist wichtig, immer im Austausch mit
anderen Leuten zu sein, selbstverstand-
lich auf konstruktiver Weise. Und bei
Dolomiti Superski habe ich die Mog-
lichkeit, mit den besten Unternehmen
der Welt zusammen zu arbeiten, im Be-
reich Marketing und auch Management.
Kurzum, fiir eine Person, die stets auf
der Suche nach neuen Impulsen ist und
sich stindig weiterbilden will, ist diese
Plattform die beste, die man sich wiin-
schen kann.

SKIFAHREN UND GEWINNEN!

Anldsslich der Zusammenarbeit zwi-
schen Dolomiti Superski, Sparkasse
und SlApay wurde ein Spiel organi-
siert. Fahren Sie auf mindestens 3 der
4 gekennzeichneten Sparkasse-Pisten
(Saslong B, Altin, Ried, 3-Tre) und ge-
winnen Sie eine ldssige Miitze. Mitma-
chen ist ganz einfach: Laden Sie sich
die App von Dolomiti Superski ,,My
Dolomiti“ runter und aktivieren Sie das Trekking (GPS-Geocoaching) . So-
bald Sie die Pisten befahren haben, wenden Sie sich an eine der folgenden
Sparkasse-Filialen: Wolkenstein, St. Ulrich/Groden, Kastelruth, Stern/La
Villa, Corvara, Abtei, St. Vigil/Enneberg, Bruneck, Olang und Canazei. Dann
erhalten Sie das Geschenk!

zum anderen den ehemaligen Skirennlaufer Marcello Varallo, seinen Vater.
Ij e DOLOMITI SUPERSKI

Andy Varallo ist mit seinen jungen 40 Jahren seit Ende Juli 2020

der neue Prasident von Dolomiti Superski, und somit bisher der

jingste Prasident. Das 1964 von Gianni Marzola gegriindete Konsortium

umfasst 12 Skigebiete in Siidtirol, Trentino und Veneto mit insgesamt 1.200

Pistenkilometern und 450 Aufstiegsanlagen. Der Clou: Fiir ein Gebiet von

3.000 Quadratkilometern, davon ein grofier Teil inmitten des Unesco-Welt-

naturerbes, den Dolomiten, braucht es nur einen Skipass. Jahrlich werden
an die 3,2 Millionen Skipdsse verkauft.
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OPEN INNOVATION

Erfahrungsaustausch zwischen
Firmenkunden und Start-ups

Sparkasse hat zusammen mit LDV2o, der Innova-
tionsschmiede der Bank, das ,,Open Innovation
Programm* als neue Dienstleistung fiir alle inter-
essierte Firmenkunden gestartet.

ie erste Auflage ist erfolgreich zu Ende

gegangen. Die Initiative hat Unterneh-

menskunden der Sparkasse mit jungen

Start-ups aus ganz Europa zusammen-
gefithrt. Nach einem Auswahlprozess kamen finf
Start-ups in die Endrunde. Die Jury hat darauthin
das beste Start-up-Unternehmen dieser ersten Ausga-
be gekiirt, der Gewinner ist das junge Unternehmen
Euleria.

i

An der Initiative haben auch
mehrere Firmenkunden der
Sparkasse teilgenommen. Es
handelt sich um LB LYO-
pharm (CEO Paolo Toso-
lini), ein Sudtiroler Unter-
nehmen, das im Sektor der
Biotechnologie und in der
Herstellung von Nahrungs-
erginzungsmitteln und ge-
Produk-
ten tdtig ist), Cyprianerhof
(CEO Martin Damian), ein
5-Sterne-Hotel, das fithrend
im Bereich der 6kologischen
Nachhaltigkeit ist), Doge
Logistica (CEO Christian
Ghizzo), ein Transport- und

friergetrockneten

Speditionsunternehmen aus
Treviso) und Ecology Trans-
port (CEO Moreno Zuccati),
ein Trentiner Unternehmen,

Christian Ghizzo

das im Recyclingsektor aktiv
ist.

Warum haben Sie am
LDV2o Open Innovation
Programm teilgenommen?
TOSOLINI: Es
spontane Entscheidung, als

war eine

Moreno Zuccati wir von diesem Programm

E@ EULERIA

Mit RADAR, dem Sparkasse-Event zum Thema un-
ternehmerische Innovation, hat die erste Ausga-
be von LDV20 Open Innovation Program ihren Ab-
schluss gefunden. Es konkurrierten die fiinf besten
Start-ups, die in die Endrunde gelangt waren, um
den Titel ,,Bestes Start-up 2020“ der Sparkasse.

Gewinner ist Euleria, ein innovatives Start-up-
Unternehmen aus dem Trentino. Gegriindet wurde
es mit dem Unternehmensziel, Experten der Bewe-
gungs- und Gesundheitsforderung sowie Physio-
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EIN ERFAHRUNGSBERICHT DER TEILNEHMER

erfahren haben. Gerade fiir ein Unternehmen, das
in den Bereichen Forschung und Innovation titig
ist, sind Zusammenhalt und Kooperation grund-
legende Werte, auch das ,,Open®, der offene Aus-
tausch. Heutzutage kann keine Innovation stattfin-
den, wenn man nicht Wissen austauscht und jeder
nur sein Stippchen kocht.

DAMIAN: Mir hat die Kombination gefallen. Neue
Ideen einbringen und Erfahrungen austauschen
und somit das eine oder andere auch fiir den eige-
nen Betrieb nutzen zu kénnen.

GHIZZO: Habe mitgemacht, da ich zum ersten Mal
eine Bank getroffen habe, die nicht nur , Lieferant®
von Finanzdienstleistungen ist, sondern auch ein
Partner sein will. Aulerdem habe ich mit jungen,
kompetenten Menschen zu tun gehabt, die mir ge-
holfen haben, besser zu verstehen, was ich suchte,
und die innovative Losung zu finden, die unseren
Bediirfnissen am besten entspricht.

ZUCCATI: Wir investieren viel in den Abfallsektor
und planen, in der Provinz Trient eine neue Anlage
im Stil 4.0 zu errichten, um Abfille zu trennen und
das Material wieder als Rohstoff nutzen zu kénnen.
Wir hatten die Gelegenheit, innovative Start-ups
mit neuen Arbeitstechnologien und jungen Ta-
lenten kennenzulernen. Mit einer dieser Start-ups
werden wir jetzt Roboterarme mit kiinstlicher In-
telligenz entwickeln. Diese helfen uns bei der Miill-
trennung, somit kann die Umwelt besser geschiitzt
und die Arbeitsqualitdt der Angestellten verbessert
werden.

therapeuten dahingehend zu unterstiitzen, ihre
Patienten sowohl vor Ort, als auch aus der Ferne
zu betreuen. Zu diesem Zweck hat das Start-up-
Unternehmen eine Technologie entwickelt, die auf
sogenannte Inertialsensoren griindet, welche die
Bewegungen der Patienten mit hoher Prazision
messen.

Wie wiirden Sie lhre Erfahrung beschreiben?

TOSOLINI: Mit drei Worten: SMART, OPEN und
FEEL GOOD. Smart, da uns diese Initiative sehr
angesprochen hat, open, da man auf mentaler und

betrieblicher Ebene offen sein muss und feel good,
weil wir uns mit den Personen gut verstanden ha-
ben.

DAMIAN: Ich bin sehr gliicklich teilgenommen zu
haben und kann dies mit drei Worten beschreiben:
erfahrungsreich, innovativ und inspirierend. Damit
konnte ich einen Einblick iiber neue Trends und
Loésungen erhalten. Alleine wire dies nicht moglich
gewesen .

GHIZZO: Die Initiative hat meine Sichtweise er-
weitert, und ich wurde unterstiitzt, die beste Losung
zu finden, die ich allein vielleicht nicht erkannt
hitte.

ZUCCATI: Ich hatte eine Super-Erfahrung, ich
habe eine Bank getroffen, die sich von den anderen
abhebt. Die jungen Leute von LDV20 haben mir ge-
holfen, an mein Projekt zu glauben und es weiter-
zuentwickeln. Fiir mich war es eine inspirierende
Erfahrung!

OSval
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CASSA DI RISPARMIO

Seine Genugtuung driickt David Tacconi, CEO und
Co-Founder von Euleria, aus (im Bild der zweite
von rechts): ,,Es war eine absolut positive Erfah-
rung, wir haben uns iber die Anerkennung sehr
gefreut. Ich danke der Sparkasse fiir die gebotene
Moglichkeit mitzumachen und ein Kompliment fiir
die ausgezeichnete Initiative.“




MOBILE BERATUNG

DIE BANK BEI MIR ZU HAUSE

Trendwende: Mobile Beratung immer mehr gefragt

Wo es um Geld und Investitionen geht, legen viele Menschen nach wie vor
Wert auf ein personliches Gesprach. Doch was tun, wenn man nicht die Zeit
findet, zu den normalen Offnungszeiten die Bank aufzusuchen?

ur Beratung kam der typi-
sche Bankkunde in Vergan-
genheit immer in die Filiale.
Doch das Verhaltensmuster
der Kunden hat sich gedndert. Der tig-
liche Zeitplan der meisten Menschen ist
zunehmend eng getaktet und stressig.
Beruf, Familie und Freizeitaktivititen
unter einen Hut zu bringen, erfordert
oft eine erhebliche organisatorische
Leistung. Stehen dann noch zusitzliche
Termine an, etwa ein Beratungsgesprich
bei der Hausbank, wird es eng.
Dass Alternativen gefragt sind, zeigt sich
auch am Erfolg des Online-Bankings
seit der Mitte der neunziger Jahre: Ein
bedeutender Kreis von Kunden mdchte
autonom agieren. Ein markanter Vorteil
besteht darin, dass Bankdienstleistun-
gen unabhingig von Offnungszeiten der
Filialen und von Personen in Anspruch
genommen werden kénnen.

MEHR FLEXIBILITAT

Um eine qualifizierte Beratung in An-
spruch zu nehmen, war es bisher géngig,
in die Filiale zu kommen. Mittlerweile
zeichnet sich auch hier eine mogliche
Trendwende ab. Mobile personliche Ge-
sprache, die hohen Anspriichen genii-
gen, sind angesagt.

»Infolge von Corona ist es zu einem be-
achtlichen Akzeptanzschub fiir mobile
Beratung gekommen. Wahrend des

Lockdowns und aus dem Homeoffice
heraus war die Beratung via Tablet
oder Computer fiir viele Beteiligte be-
sonders wertvoll. Mittlerweile haben
die Kunden diese Bequemlichkeit zu
schitzen gelernt und wiinschen sich
' seltener Prdsenz-
be-
Joachim

termine,
statigt
Mair, Leiter der
Abteilung Retail
in der Sparkasse.

KUNDENBEFRAGUNG BESTATIGT
ZUFRIEDENHEIT

Zu diesem sehr aktuellen Thema fiithrte
die Sparkasse von Mirz bis Anfang Juni
2020 eine spezifische Umfrage durch, im
Zuge welcher iiber 14.000 Kunden kon-
taktiert wurden.

Dabei gaben 95,1 Prozent eine grund-
satzlich positive Riickmeldung zur mo-
bilen Beratung.

Zustimmung fand die Moglichkeit, auch
Investitionen zu téitigen, ohne sich in die
Filiale begeben zu miissen.

An zweiter Stelle der Hitliste steht die
Moglichkeit, fiir Darlehen oder Kredite
anzusuchen.

Auf die Frage, ob sie Bankgeschifte auf
Distanz lieber autonom oder mit Be-
ratung durch einen Bankfachmann per
Telefon oder Videoanruf vorziehen wiir-
den, gab die breite Mehrheit der Teil-
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nehmer dem personlichen Kontakt den
Vorzug.

PERSONLICH UND DOCH DIGITAL
Eine mobile Beratung, bei der sich der
Berater fiir ein Gesprach mit dem Kun-
den trifft, ist eine willkommene Alterna-
tive. Oft lauft die Kommunikation auch
digital, nicht nur tiber Telefon, sondern
auch iber Online-Plattformen tber
Whats-app oder E-Mail. Entsprechend
den Wiinschen des Kunden.

»Eine personliche Kundenbindung ist
dabei vielleicht noch signifikanter, weil
sich die Gesprachspartner selten sehen.
Wir versuchen deshalb, von Beginn an
eine stabile Beziehung aufzubauen®, be-
statigt Joachim Mair.

Unabhingig von Ort und Zeit. Von
einer kompetenten Bezugsperson ihrer
Vertrauensbank in komplexen Finanz-
fragen beim Beratungsgespriach beglei-
tet zu werden, ist fiir Bankkunden nach
wie vor entscheidend.

E@ EIN ERFAHRUNGSBERICHT AUS ERSTER HAND

Drei Fragen an Felix Oberparleiter, Geschdftskundenbetreuer in Meran, und Antonio Bubba, Kundenberater fiir Privates Anlagemanagement in Bozen.

Durch Corona verstdrkt: die Mobile Beratung -
Wie gehen Sie als Berater vor?

Oberparleiter:  Kleinere
Beratungen, wie zum Bei-
spiel Auskiinfte zum Su-
perbonus habe ich auch
telefonisch gemacht. So-
bald es jedoch um eine
ausfiihrlicheres Gesprach

K qQ°
zum Thema Finanzierungen ging, habe ich Mic-
rosoft Teams verwendet, da es angenehmer ist,
wenn ich den Kunden sehe und er mich. Zudem
kann man dem Kunden iiber das Teilen des Bild-
schirms niitzliche Informationen bieten.

Bubba: Zu den klassi-
schen Kommunikations-
mitteln wie Telefon und
E-MailhabeichauchVideo-
Gesprdche iiber Microsoft
Teams gefiihrt, und ich
muss gestehen, dass die
meisten Kunden sich auf Anhieb wohl fiihlten.

Welche Riickmeldungen haben Sie von den Kun-
den erhalten?

Oberparleiter: Einige waren von Anfang an sehr
angetan, dass die Moglichkeit bestand, ein Ge-
sprach (ber einen digitalen Kanal abzuwickeln.
Man muss dazu sagen, dass es sich meistens um
Personen zwischen 25 und 45 Jahre gehandelt hat.
Jedoch waren auch einige dltere Kunden dabei, die
den Dienst gerne in Anspruch genommen haben.
Diese waren dankbar, dass sie nicht zwingend in
die Filiale kommen mussten. Zudem ist es auch
ein zeitlicher Vorteil, da sie sich die Anfahrt erspa-
ren konnten.

Bubba: Die Kunden zeigten sich zufrieden iiber
diese kontinuierliche Begleitung und bestatigten,
dass sie sich gut betreut fiihlten und vor allem die
,emotionale“ Unterstiitzung in der auferlegten
Isolation zu schatzen wussten. Dariiber hinaus
erforderte die zeitweise hohe Volatilitdt an den
Finanzmarkten eine konsequente Betreuung. Vie-
le waren einsam und fiihlten sich erleichtert, nach
dem erhaltenen Feedback.

Was fiir eine Erfahrung war es fiir Sie als Berater
und welche Vorteile hat die Mobile Beratung?
Oberparleiter: Fir mich war es eine neue positive
Erfahrung. Da man durch die Webcam die Méglich-
keit hat, den Kunden sozusagen von Angesicht zu
Angesicht zu begegnen, wie auch bei einem Ge-
sprach in der Filiale, kann eine gute Beziehung
aufgebaut werden. Man bekommt das richtige Ge-
fuhl fir die Anliegen und Bediirfnisse und kann
darauf eingehen.

Bubba: Die Vorteile sind vielfdltig: Die Moglich-
keit, Kunden aus der Ferne zu erreichen, ermdg-
licht eine gute Bandbreite bei der Beratung. Auch
die technologisch weniger ,,Versierten“ beginnen,
diese alternativen Kommunikationskanale zu nut-
zen, und die anféngliche Verlegenheit 16st sich. Ich
glaube, dass wir mit Hilfe dieser neuen Kommuni-
kationsmittel zu einem noch wichtigeren Bezugs-
punkt fiir den Kunden werden kénnen.
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alperi

" Die Sparkasse und der Energleversorger Alperla
haben einen weiteren, wichtigen Schritt in ihrer be- ;;:
reits bestehenden Kooperation gemacht. Im Herzen ﬁ
von Vicenza, in der zentralen HauptstraBe ,,Corso

#Palladio®, ist eine erste gemeinsame Filiale erdffnet

orden. In denselben Raumlichkeiten bieten somit

wei Dienstleister, eine Bank und ein Energiever-

as neue Filialkonzept ist in Zusammenarbeit mit dem bekannten Siid-
tiroler Unternehmen Interstore | Schweitzer, eines der international
fithrenden Einrichtungsunternehmen fiir den Handel, entwickelt wor-
den. Das neue Layout beeindruckt durch digitale Lésungen und hoch-
wertigen Materialien, die eine ideale Kombination aus Tradition und Innovation er-
geben. Die drei Fithrungskrifte erkldren dieses in Italien einzigartige Konzept.

PARKASSE

*I CASSA DI RISPARMIO

Nicola Calabro,
Beauftragter Verwalter
und Generaldirektor
Sparkasse

»Im Veneto haben wir
] seit mehreren Jahren
konstante und kontinuierliche Wachstumsdaten,
und Vicenza ist ein wichtiger Marktplatz, den wir
als Territorialbank abdecken mdochten. Das in-
novative Konzept revolutioniert das klassische
Bankmodell, indem es die Filiale in eine einzigar-
tige Umgebung verwandelt, in der der Kunde und
seine Bediirfnisse stets im Mittelpunkt stehen,
um den beratenden Aspekt zu maximieren. Unse-
re innovative Niederlassung wurde konzeptionell
durch die Integration zwischen traditionellen phy-
sischen Kandlen und fortschrittlichen digitalen
Systemen entworfen. Auch dank unserem neu-
en zukunftstrachtigen Layout wollen wir unsere
Bankdienstleistungen weiter verbessern und das
Kundenerlebnis unmittelbar gestalten. Die Tech-
nologie spielt dabei eine wichtige Rolle und zeigt
die innovative Denkweise unserer Bank.“
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‘ e — Johann Wohlfarter,
% ! CEO Alperia
-~

E S\ ,Die  Eroffnung des
Energy Point in Vicenza
zeigt unseren Willen,
im Veneto immer mehr
prasent zu sein und bietet unseren Kunden die
Maoglichkeit, vor Ort eine spezielle Beratung und
Unterstiitzung zu erhalten. Die Synergien griin-
den auf den Werten der Nachhaltigkeit und der
Kundenbetreuung, die sich auch im Konzept des
Stores widerspiegeln, der sich durch ein sehr in-
novatives und technologisches Design auszeich-
net. Eine Raumdecke, die so gestaltet ist, dass
sie wie eine Wasseroberflache aussieht, erinnert
an die Ressource, aus der wir seit iber 120 Jah-
ren die Kraft schopfen, um Energie zu erzeugen.
Zusammen mit der asymmetrischen Videowand
und weiteren Elementen werden die Store-
Besucher auf eine Reise durch die Berge und die
Geschichte von Alperia begleitet.*

Bernhard Schweitzer,
CEO Interstore |
Schweitzer

»,Das Besondere an Vi-
cenza ist erstens, dass
wir gemeinsam mit der
Sparkasse ein neues Banking-Konzept, ein neu-
es Raum-Nutzungskonzept in der Bank realisiert
haben. Wichtig fiir uns war es, unsere Retail-
Erfahrung einzubringen, d. h. was ein Konsu-
ment, eine Person wiinscht, wenn er in eine Lo-
cation eintritt, auch in eine Bank. Eine weitere
Herangehensweise, was die Materialien, das
Design und das Umfeld betrifft, bestand darin,
die Werte des Sidtiroler Territoriums starker
herauszustellen und im Veneto zu kommunizie-
ren. DrauBen steht immer noch Sparkasse, aber
wenn wir hineingehen, sehen wir eine ganz an-
dere Welt. Es ist eigentlich keine Bank mehr, es
ist ein Ort, den ich mag, ohne zu viel an eine tra-
ditionelle Bankfiliale zu denken.“




TOP PRIVATE BANKING

Sparkasse unter den Besten in Italien

Unser Private Banking positioniert sich unter den besten in Italien. Dies geht
aus einer Marktstudie von AIPB hervor, dem Verband, dem die wichtigsten
nationalen und internationalen Private-Banking-Dienstleister angehdoren.

SPARKASSE

PRIVATE BANKING

ie Bank setzt zunehmend
auf das Private Banking,
auch mit neuen Angebo-
ten, um dieses von einer
reinen Anlage- zu einer 360°-Vermo-
gensberatung auszubauen. Nun auch mit
einem Restyling von Corporate Design
und Logo, welches das Griindungsjahr
der Bank, 1854, unterstreicht.
Die Sparkasse geht in der Studie*, was die
Zunahme der verwalteten Geldmittel be-
trifft, als beste Bank hervor. Sie ist auch in
der Kategorie ,,Universalbanken (Banken,
die in allen Segmenten tétig sind) an ers-
ter Stelle und im Bereich ,,Markteffekte®
wo die Entwicklungen der Finanzmairkte
Beriicksichtigung finden. In einem sehr
schwierigem Jahr, infolge des Covid-
Gesundheitsnotstands, ist letzterer wohl
einer der bedeutendsten Indikatoren.
Die Sparkasse steht weiters sowohl in der

Gesamtmarkt-Positionierung in der Ka-
tegorie ,Universalbanken® bei den Indi-
katoren ,,Zuwachs Vermittlungsgeschaft®
und im ,Versicherungsgeschaft auf dem
obersten Treppchen. Bei den ,Direkten
Einlagen® finden wir sie an erster Stelle in
der Kategorie ,,Universalbanken und an
zweiter Stelle im Gesamtmarkt-Vergleich.
Diese Ergebnisse der ,,Marktanalyse fiir
das Private Banking in Italien bestatigen
die Qualitdt der angebotenen Dienstleis-
tungen. Erstellt wird diese von AIPB auf
der Grundlage der Daten, die von den 34
wichtigsten auf dem italienischen Private-
Banking-Markt titigen Instituten bereit-
gestellt wurden.

* Quelle: Analisi del Mercato Servito dal
Private Banking in Italia, Ufficio Studi
dellAIPB (Associazione Italiana Private
Banking), 31.03.2020

DIE ZUKUNFT
IM BLICK

Drei Fragen an Giuliano Talo, Verantwortlicher
der Direktion Private Banking.

kasse. Was bedeutet dies konkret?

Talo: Es bedeutet 165 Jahre Erfahrung in unserer Beratungstatigkeit, die uns
seit mehr als einem Jahrhundert zum Bezugspunkt fiir Privatpersonen und
Unternehmen gemacht hat. Unsere wichtigste Aufgabe besteht darin, tiber
die Zukunft zu sprechen, dafiir geriistet zu sein, sich selbst zu hinterfragen
und sich zu erneuern. Dies ist ein nie endender Prozess.

Was hat sich im Gegensatz zu friiher verdandert?

Talo: In unserer Arbeit friiher, als wir Gber zukiinftige Entwicklungen spra-
chen, haben wir oft in die ,Kristallkugel“ geschaut, um zu verstehen,
wie sich die Finanzmarkte entwickeln konnten. Das Hauptziel war es, die
héchstmdogliche Portfolio-Performance zu erzielen. Heute hingegen entwi-
ckelt sich die Anlageberatung immer mehr zu einer umfassenden Betreuung
in allen Vermogensfragen. Die Bank steht den Kunden zur Seite, um das Ka-
pital, das diese im Laufe der Zeit aufgebaut haben, zu sichern und anwach-
sen zu lassen, auch in Hinblick auf die zukiinftigen Generationen. Aber die
Bank steht auch den eigenen Beratern zur Seite: in diesem Sinne ermoglicht
die neue Beratungsplattform ,,Sparkasse 360°“ eine gute Orientierung in
der vielschichtigen Welt der Vermdgensverwaltung, in ihrer Gesamtheit und
Komplexitat.

Wie hat sich das Verhalten der Anleger nach der Pandemie verdndert?
Talo: Die Einstellung der Anleger lasst sich haufig aus ihrer Bereitschaft und
Neigung zu langfristigen Investitionen ableiten — diese Feststellung allein
konnte schon die richtige Antwort auf die Frage sein.

NIE MEHR
HOHERE ZINSEN?

Aus der Sicht der Einheit Research

Die Zinsen diirften noch lange auf dem aktuell ausgesprochen niedrigen
Niveau verharren, knapp tber null Prozent in den USA und leicht darunter
in der Eurozone sowie in einigen anderen europdischen Landern, die nicht
Teil des Euroraums sind, wie die Schweiz.

Dieses Szenario wurde letzthin durch die von der US-Notenbank Federal
Reserve beschlossene Neuausrichtung der geldpolitischen Strategie zu-
sdtzlich untermauert. Bisher zielte die US-Notenbank auf Vollbeschafti-
gung unter Einhaltung einer Inflation von 2%. In Zukunft hingegen wird das
punktuelle Inflationsziel mit einem durchschnittlichen Inflationsziel von
2% ersetzt.

Was bedeutet dies konkret?

Wenngleich der Unterschied nur gering erscheinen mag, so hat er doch sehr
wahrscheinlich grofe Auswirkungen auf die kiinftige Geldpolitik. Um nam-
lich mittelfristig eine durchschnittliche Inflation von 2% zu erreichen, miis-
sen Phasen mit einer darunter liegenden Inflation mit Phasen kompensiert
werden, in denen die Inflation liber 2% liegt. Im Unterschied zur Vergan-
genheit wird dies aber nicht mehr eine sofortige geldpolitische Straffung
und somit Zinserhéhung zur Folge haben.

Auch die Europdische Zentralbank (EZB) hat eine Uberpriifung der geld-
politischen Strategie in die Wege geleitet. Den jiingsten Kommentaren ihrer
Prasidentin Christine Lagarde ist zu entnehmen, dass die EZB dem Beispiel
der Federal Reserve folgen konnte. Um Phasen mit einer Inflation unter 2%
zu kompensieren wiirde somit ein Uberschreiten der 2%-Marke fiir einen
bestimmten Zeitraum toleriert, bevor dies zu hoheren Zinsen fiihrt. Be-
denkt man, dass der 10-Jahres-Durchschnitt der Inflation in der Eurozone
nur 1,2% betragt, so ist wohl noch lange mit keiner Zinserhohung zu rech-
nen. Aktuell betragt der Einlagensatz -0,5%.

Wie werden die Finanzmarkte darauf reagieren?

In diesem Umfeld gewinnt ein in dieser Rubrik schon mehrfach erwahnter
Ansatz weiter an Bedeutung: Maximale Diversifikation tiber Assetklassen
und Regionen, ohne dabei das Inflationsrisiko aufier Acht zu lassen.

Da die Zinsen noch auf Jahre hinaus ausgesprochen tief bleiben werden,
muss im Unterschied zur Vergangenheit der Grofdteil der Portfolioperfor-
mance von risikobehafteten Anlagen und dabei insbesondere von der Ak-
tienkomponente kommen.

Der Wirtschaftsausblick ist aber weiterhin mit sehr groRer Unsicherheit be-
haftet. Er hangt immer noch stark vom weiteren Verlauf der Pandemie und
der Verfiigbarkeit eines sicheren und wirksamen Impfstoffes ab. Daher gilt
auch nach wie vor die Empfehlung, die Aktienquote im Zeitablauf schritt-
weise zu erhéhen, vorzugsweise iiber Ansparpldne (PAC).

Auch mit dem schlechtesten ,,Market Timing“, bei Erwerb von globalen
Aktien auf dem Ende Oktober 2007 markierten Rekordhoch, also vor der
groBBen Finanzkrise, ausgelost durch die Subprime-Krise — diese hat zu
Kursriickgangen von bis zu 60% gefiihrt — wdren Mitte Dezember bei Wie-
deranlage der Dividenden aus 1.000 Euro 2.650 Euro geworden.

INFLATIONSERWARTUNGEN IM EURO-RAUM FUR DIE NACHSTEN 10 JAHRE
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>1,50%
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Die Graphik zeigt die Inflationserwartungen im Euro-Raum fiir die ndchsten
zehn Jahre. Wahrend man sich Ende Méarz 2020 eine durchschnittliche Infla-
tionsrate unter 0,75% in den nachsten zehn Jahren erwartete, liegen aktuell die
Inflationserwartungen bei 1,26 % (Stand 09.12.2020).
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WIR STELLEN UNS VOR

DIE PERSONALENTWICKLUNG

Die Mitarbeiter/-innen gemaf} ihrer Kompetenzen schulen und Talente ausfindig machen

as bedeutet Personalentwicklung in
einem Betrieb mit etwa 1.300 Mit-
arbeiter/-innen, in welchem diese
den wichtigsten Teil darstellen und

taglich mit Engagement, Leidenschaft und Einsatz
arbeiten, um eine erfolgreiche Bank zu sein? Wir
erzdhlen es euch!

QUALITAT & PLANUNG

Di

ese sind das Leitmotiv der Personalentwicklung in

der Sparkasse:

/
v

Qualitat bei der Suche und Auswahl der besten
Ressourcen fiir unsere Bank — wir suchen die rich-
tigen Menschen fiir uns, die unsere Werte, unsere
Unternehmenskultur und unsere Ziele teilen.
Qualitit in der Ausbildung, die wir tdglich anbieten
— denn ohne die richtige Ausbildung, die den Erfor-
dernissen entspricht und auf jeden Einzelnen zuge-
schnitten ist - geméf} seinen Erfahrungen, seinen
Bediirfnissen und seinen Besonderheiten — konnte
unsere Bank nicht wachsen.

Qualitit bei der Aufnahme und Einfithrung neuer
Mitarbeiter/-innen sowie bei der Umschulung und
entsprechenden Neu-Einfithrung bestehender Mit-
arbeiter/-innen, beim ,,Up- und Re-Skilling“ - um
immer fiir neue Herausforderungen gertistet zu sein.
Planung bei der Besetzung von Schliisselpositio-
nen - jede Filiale, jedes interne Biiro bedarf ihres
Teams — um die Fahigkeiten am besten zum Einsatz
zu bringen.

Planung der Bediirfnisse von morgen - welche
Kompetenzen und berufliche Fihigkeiten werden
wir kiinftig benétigen? Digitale Kompetenzen, Cus-

DIGITAL MINDSET

tomer Experience, Big Data, Kiinstliche Intelligenz

- wir miissen uns heute auf die Herausforderungen

einer sich verandernden Welt vorbereiten.

+” Planung der Entwicklungspfade — weil es unser Ziel

ist, die Menschen, die in der Sparkasse arbeiten, in

ihrer beruflichen und auch personlichen Entwick-

lung zu unterstiitzen.

RECRUITING &

EMPLOYER BRANDING

Wir erhalten durchschnittlich
28 Lebensldaufe jede Woche.
Karin Fischnaller und Hannes
Runggaldier gehen jedes Cur-
riculum genau durch, versu-
chen herauszufinden, wer sich
hinter diesen Zeilen versteckt,
kontaktieren jeden Bewerber,
treffen Hunderte von Kandida-
ten jeden Alters und jeder Posi-
tion, um ausfindig zu machen,
wer aufgenommen werden
kann. Das Ergebnis waren 89

Neueinstellungen im Jahr 2020.

SCHULUNGEN -
SPARKASSE ACADEMY

Mehr als 65 Schulungen und
150  Online-Kurse
fiir die Kolleg/-innen im Jahr

wurden

2020 organisiert. Dies ent-
durchschnittlich 35
Ausbildungsstunden pro Per-

spricht

e

’I‘

Hannes Runggaldier

son. Lisa Brutti, Silvia Benci-
venga, Francesca Nervo und
Luciano Flaim begriiflen tag-
lich ihre Kolleg/-innen bei den
Schulungen und begleiten sie
gemeinsam mit internen und
externen Ausbildern in ihrer
beruflichen und personlichen
Entwicklung.

KARRIEREENTWICKLUNG &
TALENT MANAGEMENT
Daniela Veronese blickt nicht
nur auf das Heute, sondern
auch auf das Morgen: Unter den
rund 1.300 Mitarbeiter/-innen
gibt es zahlreiche Talente! Die
Suche nach Kolleg/-innen mit
hohem Wachstumspotenzial
ist entscheidend fiir die Ent-
wicklung von Karrierepfaden,
die es ermoglichen, die Beset-
zung von Schliisselpositionen
und das zukiinftige Manage-
ment in der Bank zu planen.
Anlisslich Vorstellungsgespra-
chen und Assessments kdnnen
wir die Mitarbeiter/-innen bes-
ser kennenlernen und ihnen so
helfen, ihre Kompetenzen und
Fihigkeiten mit maf3geschnei-
derten Schulungen und Coa-
chings zu entwickeln.

Francesca Nervo

Luciano Flaim

Daniela Veronese

GUTE MITAR-

z0:)
Die kontinuierliche Entwicklung neuer digitaler Instrumente fiir
unterschiedliche Einsatzbereiche ist eine der gréften Herausforderungen,
denen sich Menschen und Unternehmen, darunter auch Banken, heute stel-
len missen: Die Chancen, die sich daraus ergeben, sind vielfaltig, wie zum
Beispiel die Mdglichkeit, mehr maBgeschneiderte Dienstleistungen anzu-
bieten und zu nutzen, Prozesse und Tatigkeiten zu automatisieren und mit
unseren Kunden auf neue Weise zu kommunizieren. Das Projekt ,,Sparkasse
Digital Mindset” wurde mit dem Ziel gestartet, die digitalen Kompetenzen
und die ,,digitale* Kultur unserer Mitarbeiter/innen zu verstarken.
Die Initiative besteht aus drei Phasen:
” eine erste Erhebung, um das Niveau der spezifischen Kenntnisse in die-
sem Bereich zu erfassen;
+7 ein Online-Katalog von sogenannten ,,Bildungspillen“ (zu Themen wie
digitale Transformation, kiinstliche Intelligenz, Big Data usw.)
+” und ein abschlieBendes Assessment zur Konsolidierung der erfassten
Inhalte.
Die Initiative wurde gut aufgenommen: es waren sehr viele, die sich mit
Neugierde und Motivation den digitalen Themen gestellt haben. ,,Das Pro-
jekt ermdglichte es uns, die digitalen Kompetenzen unserer Mitarbeiter/
-innen zu entfalten und zu entwickeln. Wir wollen sicherstellen, dass wir
zukiinftig die Herausforderungen und Verdanderungen erfolgreich meistern
konnen, um den Kunden einen immer besseren und wettbhewerbsfahigen
Service bieten zu kdnnen,* erklart Marika Bordin.
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L“]:]D BEITER/-INNEN

Drei Fragen an Marika Bordin, Abteilungsleite-
rin Personalentwicklung.

Unternehmen brauchen heute mehr denn je gute Mitarbeiter/-innen. 89
Neueinstellungen in diesem Jahr, 69 im Jahr 2019 und 40 im Jahr 2018,
durchschnittlich 28 Lebensldufe, die jede Woche eintreffen. Wie erfolgt
eine sorgfdltige Personalauswahl?

Bordin: So viele Lebensldufe zu erhalten, ist sicher gut, aber das reicht
nicht. Wenn jemand, der auf Arbeitssuche ist, uns seinen Lebenslauf zu-
schickt, bedeutet dies, dass ervon der Sparkasse als Arbeitgeber eine gute
Meinung hat. Und diesen Ruf haben wir uns im Laufe der Jahre geschaffen;
wir miissen ihn pflegen und an die sich verandernden Bediirfnisse und Ent-
wicklungen des Arbeitsmarktes und der neuen Generationen anpassen.
Auf welche Weise?

Bordin: Indem wir die richtigen Beziehungen in unserem Territorium, in
welchem die Bank tatig ist, aufbauen; indem wir Schiiler/-innen und Stu-
dent/-innen treffen; indem wir die Leidenschaft unserer Kolleg/-innen, Teil
der Sparkasse-Familie zu sein, verbreiten und die Bedeutung, die die Arbeit
im Bankwesen heute im Gegensatz zu gestern hat, vermitteln. All das ist
Employer Branding.

Welcher ist der erste Schritt in der Karriereentwicklung?

Bordin: Im Arbeitsleben ist es wichtig, dass jeder Mensch seine Kompeten-
zen und Fahigkeiten entfalten kann. Wenn wir diese erfassen, haben wir die
richtigen Menschen, die auch entsprechend motiviert sind, am passenden
Ort. Denn in dieser sich rasch verdndernden Welt muss jedem geholfen wer-
den, den Wandel zu verstehen und zu bewaltigen, indem wir stdndig neue
Kompetenzen und Fahigkeiten entwickeln.




KURZ & BUNDIG

KONFERENZ DER EUROPAISCHEN SPARKASSEN

Die jahrliche ,Retail Banking Confe-
rence® der Vereinigung der europdi-
schen Sparkassen und Retailbanken
ESBG (European Savings and Retail

A - w

. ESBG RETAIL BANKING CONFERENCE 2020

Retail banks facing the crisis: how lasting will the
influence of coronavirus be?

Banks Group) fand corona-bedingt
online  statt.  Sparkasse-Prisident
Gerhard Brandstitter iiberbrachte in
seiner Funktion als Vize-Prisident der

28 October 2020 | Online

Martin Merlln Wae-Petar Schakmann Falls
Diregesr, Banh. losersace sd Financial  Exscutive Bosed Mamber,

2 Geran Savings Banks
DG FISMA, Europoan Comminsion Assaxclation (DSGY].|

NEW CORPORATE
IN PADUA & VICENZA

Im Rahmen der Starkung der Prasenz der Sparkas-
se im Nordosten ltaliens wurde die Vertriebsstelle
»Corporate Banking Padua“ mit Sitz in der neuen Sparkasse-Filiale auf der
zentralen Piazza Insurrezione geschaffen, ausgerichtet auf die Betreuung
von Unternehmen im Bereich Corporate Finance und Dienstleistungen fiirs
Auslandsgeschaft. AuBerdem gibt es auch ein neues Beraterteam, das seit
November 2020 in der neuen Filiale in Vicenza, Corso Palladio, seinen Sitz
hat. ,,Die Sparkasse verstdrkt ihre Prasenz in den Territorien auBerhalb ihres
Stammgebietes Sidtirol, insbesondere im Veneto. Wir wollen vermehrt An-
sprechpartner und Bezugspunkt fiir die lokale Wirtschaft und fiir Unterneh-
men im Veneto sein, indem wir sie in ihrem Alltagsgeschaft unterstiitzen
und spezialisierte Beratungsleistungen fiir ihre Wachstums- und Entwick-
lungsprojekte anbieten®, unterstreicht der Verantwortliche der Direktion
Corporate Banking, Emiliano Picello.

’EEUE KLEINBUSSE

Um den Breiten- und Jugendsport zu fordern, unterstiitzt die Sparkasse jedes
Jahr bereichsiibergreifend den Ankauf von neuen Kleinbussen von Seiten der
Sportvereine. Die Neuanschaffung ist fiir die Fortfiihrung und den Ausbau der
Vereinsaktivitaten oft unumganglich. Damit wird auch sichergestellt, dass die
vielen Nachwuchssportler, Trainer und Betreuer mit neuen Fahrzeugen sicher
unterwegs sind.

Die Vertreter der Sportvereine dankten unisono der Sparkasse fiir die Unter-
stiitzung, ohne welcher der Ankauf nicht méglich gewesen ware.

Einen neuen Kleinbus erhalten haben u.a. der Alpinskiverein GSA Grole in
Bozen, der Skiclub Gherdeina, der Amateursportverein Gossensaf, der Fuf-
ballclub Monteviale (Vicenza), der Skiclub ENAL Sport Villaga (Feltre), der
Judo-Verein ,,Ippon Academy* (Trentino) und der Basketclub Crema (Lombar-
dei).

Sparkassenvereinigung Italiens ACRI
(Associazione di Fondazioni e Casse
di Risparmio) eine Video-Botschaft.
Im Fokus stand das Thema ,Krisen-
bewiltigung dank tiefer lokaler Ver-
wurzelung®. Referenten waren u.a. der
ESBG-Prasident und Prdsident des
Deutschen Sparkassenverbandes Hel-
mut Schleweis. ,Wie in den Ausfith-
rungen betont wurde, sind lokal veran-
kerte und kundennahe Banken solide
und widerstandsfihig. So konnen sie
auch der durch die Covid-Pandemie
ausgelosten Belastung gut standzuhal-

«

ten, unterstreicht Brandstitter und
figt hinzu: ,,Zu den Herausforderun-
gen der Zukunft zdhlen unter anderem
die anhaltende Niedrig-Zinsphase und
der digitale Wandel, der infolge der
Corona-Krise deutlich beschleunigt
wird. Es wird weiterhin die Kernauf-
gabe von Sparkassen und Retailban-
ken sein, sich stets fiir das finanzielle
Wohlergehen der Kunden und des
Territoriums einzusetzen, Unterneh-
men sowie Familien zu unterstiitzen
und diese mit Liquiditdt zu versorgen.
Wir kennen unsere Rolle und unsere
Kunden - das hat uns schon immer
ausgezeichnet.”

Ia’ENDEN-
AKTION MIT
LIONS CLUB

Sparkasse und Lions Club Internati-
onal haben eine Spendenaktion ge-
startet, um Menschen in Not zu hel-
fen. Bei jeder Bankomatbehebung
kann 1 Euro beigesteuert werden.
Die gesammelten Geldmittel kom-
men sozial benachteiligten und be-
diirftigen Personen zugute. Die Ak-
tion lauft bis Ende Februar 2021. Im
Bild (v.l.n.r.) die Vertreter des Lions
Club, Michele Serafini und Anna
Borona mit der Sparkasse-Fiih-
rungsspitze Gerhard Brandstétter
und Nicola Calabro.

KUNSTKALENDER 2021

Im Kunstkalender 2021 der Sparkasse
steht das Thema ,,Entzaubernde Zeiten®
im Mittelpunkt. In allen Epochen gab es
immer schon Hochs und Tiefs, Phasen,
in denen vielen Dingen die Poesie ge-
nommen wurde und wo Erniichterung
an die Stelle von Glanz trat. Im Kalender
sind Werke abgebildet, die vom frithen
20. Jahrhundert bis zur Gegenwart rei-
chen. Ein Dank ergeht an die Kuratorin
Lisa Trockner fiir ihr grofles Engage-
ment und ihre minutiése Planung bei

der Verwirklichung des Projektes.

Skiclub ENAL Sport Villaga (Feltre)

" V.
ENTZAUBERNDE
ZEITEN

KUNSTKALENDER

2021
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ZAHLEN UND FAKTEN

500.000 €

Spende der Sparkasse an die Caritas N /[ Siidtiroler ‘) Azue,ndaSanltarla
und den Siidtiroler Sanitatsbetrieb. arl as 77 Sanitdtsbetrieb & dell’Alto Adige

Azienda Sanitera de Sudtirol

&

> 400.000.000 €

an gewdhrten Corona-Finanzierungen.

+ 894 %

1 € BEI ]EDER BEHEBUNG Zunahme der Finanzierungen mit 6ffentlicher
INSGESAMT 50.000 € Biirgschaft

Bankomat-Aktion Die Finanzierungen mit offentlicher Biirgschaft sind auf

rund 3.000 gestiegen.
UNTERNEHMEN

Covid-19: Die Sparkasse hat zahlreiche

Maf3nahmen zur Unterstiitzung von Familien neue junge Mitarbeiter/-innen hat die

und Unternehmen in Zeiten des Covid- Sparkasse im Jahr 2020 trotz Corona-Krise
25 000 € Gesundheitsnotstandes verwirklicht. aufgenommen.
o (Stand Dezember 2020)
Spende der Sparkasse an die Organisation
»Volontarius“ fiir Corona-Nothilfe. \
[ ) :
3 o 8 00
Anfragen um Corona-
Finanzierungen
o o o

Es wurden rund 3.800 Anfragen
um Corona-Finanzierungen eingereicht.

EinenEurokonntendieKundenbeijederBankomat-
Behebung an Gerdten der Sparkasse spenden.
In wenigen Monaten kam der stolze Betrag
von 29.312 Euro zusammen. Die Sparkasse

hat den Betrag auf 50.000 € erhoht.

UNTERSTUTZUNG
FUR FAMILIEN UND

Anfragen fiir Tilgungsaussetzungen von Unternehmen und Privaten.

Gesamtbetrag der an Unternehmen und Familien gewahrten Tilgungsaussetzungen.
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